Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Janeiro/2019:

Relatorio de Atendimentos:

CANAIS UTILIZADOS

H VIA TELEFONE

B EMAIL

5 PORTAL OUVIDORIA
REDES SOCIAIS

M PRESENCIAL

NUMERO TOTAL: 98 Atendimentos, dos quais:

DEMANDA OUVIDORIA
1%

1%

RECLAMACAO mSUGESTAO EDENUNCIA ESOLCITACAO WELOGIO M outros
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Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Relatério Gréafico Geral de Atendimentos de demandas por prestador de
Servigos:

DEMANDA POR PRESTADOR

Relatorio Grafico Geral por Servigcos Publicos:

Servigos Publicos

Transporte Residuos Sélidos
Publico 0%
0%
Outros
6%
Esgotamento
Sanitdrio
7%

Limpeza Urbana e
Drenagem Pluvial
2%

Abastecimento de
Agua
85%
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Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 140/2019 - Reclamac&o de ruidos da ETA — Estacéo de Tratamento de Agua de Indaial;

e 141/2019 - Reclamacdo de revisdo de fatura devido a vazamento interno (CDC n°
92820) - SAMAE Blumenau;

e 142/2019 - Reclamacdo de revisao de fatura devido a vazamento interno (CDC n°
86320) - SAMAE Blumenau;

e 143/2019 - Falta d'agua na R. Aurea de Lima e R. Eduardo Dai, Bairro Val Paraiso,
Blumenau;

e 144/2019 - Reclamacédo de forte odor de esgoto na R. Nossa Senhora Aparecida, It.
Norte, Blumenau;

e 145/2019 - Reclamacao de aplicacao de multa a Matricula 14119-4 - SAMAE Gaspatr;

e 146/2019 - Extravasamento e obstrucdo de rede de drenagem pluvial em terreno na R.
Carlos Kretz n° 482, Badenfurt, Blumenau;

e 147/2019 - Reclamagao de aplicacao de TOI pelo SAMAE Blumenau;

e 148/2019 - Reclamacao de aumento do consumo medido devido a alta presséo da rede
publica de abastecimento de 4gua- SAMAE Blumenau;

e 149/2019 - Reclamacao de fornecimento de agua turva em Indaial;

e 150/2019 - Reclamacédo de indeferimento de Proc. Adm. n° 279-1706 do SAMAE
Blumenau.
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