Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de fevereiro/2019:

Relatorio de Atendimentos:

CANAIS UTILIZADOS

H VIA TELEFONE
EMAIL
PORTAL OUVIDORIA
M REDES SOCIAIS
B PRESENCIAL

NUMERO TOTAL: 223 Atendimentos, dos quais:

DEMANDA OUVIDORIA

63%
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Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Relatério Gréafico Geral de Atendimentos de demandas por prestador de
Servigos:
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Relatorio Gréafico Geral por Servigos Publicos:

Servicos Publicos

Transporte Publico

3%
Limpeza Urbana e

Drenagem Pluvial
3%

Qutros
0%

Residuos Sélidos

5%
Abastetf:imento de Esgotamento
Agua Sanitario
73% 16%
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. Agéncia Intermunicipal de Regulagdo

do Médio Vale do Itajai

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

151/2019 - Reclamacéo de recomposicdo de pavimentos na R. Nossa Sra. de Fatima, It.
Norte, Blumenau;

152/2019 - Reclamacgdo de revisdo de valores da fatura em virtude de constante falta
d'agua — CASAN;

153/2019 - Pedido de Informac0es ref. coleta seletiva do municipio de Indaial;

154/2019 - Reclamacéo de aplicacéo de TOI de dificil acesso ao HD - SAMAE Blumenau;
155/2019 - Reclamacédo alteracdo de itinerario linha 153 do transporte coletivo urbano de
Blumenau;

156/2019 - Reclamacao de alta pressdo na rede de agua e danos na tubulacdo hidraulica
interna - SAMAE Blumenau;

157/2019 - Reclamacédo de alto consumo na fatura ref. 02-2019 devido alta pressao na
rede de agua - SAMAE Blumenau;

158/2019 - Reclamacédo aplicacdo de multa devido ao impedimento de acesso ao HD -
SAMAE Gaspar,

159/2019 - Reclamacéo a respeito de mudanca de posicao de cavalete e aplicacao de TOI
por impedimento de acesso ao HD - SAMAE Blumenau;

160/2019 - Reclamacgéao de odor de esgoto na ETE Garcia e intermediacdes da Alameda
Rio Branco, em Blumenau;

161/2019 - Reclamacéo de revisao de valores ante o indeferimento do Proc. Adm 152-1704
do SAMAE Blumenau;

162/2019 — Reclamacéao de alto consumo na fatura ref. 02-2019 - CASAN;

163/2019 - Reclamacéo de consumo elevado na fatura ref. 01-2019 — CASAN;

164/2019 - Reclamacdo de indeferimento de Processo Administrativo do SAMAE
Blumenau;

165/2019 - SolicitacBes de nivelamento de P.V.s em Blumenau;

166/2019 - Reclamacéo de valores de fatura ref. 12-2018 e 01-2019 - SAMAE Blumenau;
167/2019 - Solicitacdo de Informacdes sobre RSU de Indaial;

168/2019 - Reclamacéo de revisdo de valores da fatura ref. 01-2019 devido a alta presséo
na rede de abastecimento de agua - SAMAE Blumenau;

169/2019 - Reclamacéo de indeferimento do Proc. Adm. 512-1710 do SAMAE Blumenau;
170/2019 - Reclamacéo de desligamento definitiva e negativa de fornecimento de relatério
total de pagamentos da unidade- SAMAE Brusque,;

171/2019 - Recurso Administrativo ante o indeferimento do Proc. Adm. n® 347-1707 do
SAMAE Blumenau.
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