Ageéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Abril/2019:

Relatorio de Atendimentos:

CANAIS UTILIZADOS

H VIA TELEFONE
H EMAIL
H PORTAL OUVIDORIA

REDES SOCIAIS
B PRESENCIAL
NUMERO TOTAL: 137 Atendimentos, dos quais:
DEMANDA OUVIDORIA
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Relatério Gréafico Geral de Atendimentos de demandas por prestador de
Servigos:

Relatorio Gréafico Geral por Servigos Publicos:
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PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 178 - Solicitacdo de reclassificacdo de categorias de unidade usuéaria - Matricula
1069721 - SAMAE Blumenau;

e 179 - Reclamacéo de divergéncias no valor da fatura - Matricula n® CASAN Indaial;

e 180 - Reclamacédo de desabastecimento de agua na R. SP-005, Sdo Pedro, Brusque -
SAMAE Brusque e CMB;

e 181 - Reclamacéo de alto consumo da fatura ref 04-2019 devido a alta presséao - CDC n
15720;

e 182 - Reclamacéo de alto consumo da fatura ref 04-2019 devido alta presséao;

e 183 - Reclamacéao de alto consumo da fatura ref 04-2019 devido a alta presséo;
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