Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Junho/2019:

Relatorio de Atendimentos:

CANAIS UTILIZADOS

H VIA TELEFONE
B EMAIL
PORTAL OUVIDORIA

REDES SOCIAIS
B PRESENCIAL
NUMERO TOTAL: 153 Atendimentos, dos quais:
DEMANDA OUVIDORIA

70%

= RECLAMACAO m SUGESTAO DENUNCIA = SOLCITACAO mELOGIO moutros
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Ageéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Relatorio Gréafico Geral de Atendimentos de demandas por prestador de
Servigos:
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Relatorio Gréafico Geral por Servigos Publicos:

Servicos Publicos

Transporte Piblico Residuos Sélidos

Out
utros 0% 2%

6%

Esgotamento
Sanitario
8%

Abastecimento de
Agua
84%
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Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 187-Recurso Adm. ante o indeferimento do Proc. Adm. n°186-1804 SAMAE

BLUMENAU;

e 188- Recurso Adm. ante o indeferimento do Proc. Adm. n°217-1804 SAMAE
BLUMENAU;

e 189 - Recurso Adm. ante o indeferimento do Proc. Adm. n°369-1707 SAMAE
BLUMENAU;
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