
 
 

 
 

Relatório de Atendimentos da Ouvidoria no mês de Agosto/2019: 

 

Relatório de Atendimentos:  

 

 

NÚMERO TOTAL: 178 Atendimentos, dos quais:  

 

 
 
 



 
 

 
 

 
Relatório Gráfico Geral de Atendimentos de demandas por prestador de 
Serviços:  

 
 
 

Relatório Gráfico Geral por Serviços Públicos: 

 



 
 

 
 

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:  
 

• 197- Recurso Adm. ante o indeferimento do Proc. Adm. n°476-1808 SAMAE 
BLUMENAU; 

• 198 - Reclamação de alto consumo devido à alta pressão; 

• 199 - Recurso Adm. ante o indeferimento do Proc. Adm. CASAN INDAIAL; 

• 200 - Ocorrências de desabastecimento em GASPAR – SAMAE; 
 


