AGIR/

Agéncia Intermunicipal de Regulagia
do Midio Vala do Itajal

Acérddo n° 016/2021
Procedimento Ouvidoria n° 169/2019.

OBJETO: Aprecia¢do do Recurso interposto pela usuaria/titular Sra. S.G., em face da Decisdo
do Diretor Geral da AGIR, que confirmou a Decisdo prolatada na esfera administrativa da
Autarquia do SAMAE de Blumenau.

RECLAMANTE: Usuaria/titular Sra. S.G.

INTERESSADOS: Agéncia Intermunicipal de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai e SAMAE — Servico Autdnomo Municipal de Agua e
Esgoto de Blumenau/SC e o usuério.

Relatora: Sérgio Pintarelli - Acérddo n° 016/2021.

EMENTA:

RECURSO COMITE DE REGULAGAO. TOI - DIFICIL ACESSO. FALTA DE COMUNICAGAO DA
MUDANCA DO CAVALETE. CANCELAMENTO DA MULTA. FALHA NO PROCESSO DE AVISO AO
USUARIO. DEFERIMENTO. REFORMADA DECISAO DO DIRETOR GERAL DA AGIR.

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, ACORDAM os Membros do
Comité de Regulacdo da AGIR, por maioria dos votos, acompanhar o voto do Conselheiro
Relator, no sentido de deferir o recurso apresentado pela usudria/titular Sra. S. G. e reformar a
DECISAO n2 096/2020 do Diretor Geral da AGIR, a fim de cancelar a multa aplicada no Processo
Administrativo n2 512/17 do SAMAE de Blumenau/SC.

Blumenau, 18 de janeiro de 2021.

CHRISTIAN MARLON PANINI DE CARVALHO SERGIO PINTARELLI
Presidente do Comité de Regulacdo AGIR Relator



AGIR/

Agincia Intermunicipal de Regulagie .,
do Médio Vale do Itajai ]

RESOLUCAO N2 016/2021 — COMITE DE REGULACAO

ENCERRA O PROCEDIMENTO OUVIDORIA N° 169/2019,
EM VIRTUDE DO RECURSO |INTERPOSTO PELA
USUARIA/TITULAR, EM FACE DA DECISAO DO DIRETOR
GERAL DA AGIR, QUE MANTEVE O INDEFERIMENTO DOS

PEDIDOS FORMULADOS NO PROCESSO
ADMINISTRATIVO, DO SAMAE DE BLUMENAU, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

CHRISTIAN MARLON PANINI DE CARVALHO, Presidente do Comité de Regulagdo e
HEINRICH LUIZ PASOLD, Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai — AGIR, no uso das
atribuicées que lhes sdo conferidas, respectivamente, (l) pelos artigos 31 e 36 do
Protocolo de Intengbes, devidamente ratificado pelos municipios consorciados, (ll) Decreto

n? 064/2020, de acordo com os demais dispositivos legais aplicaveis, e:

CONSIDERANDO que na Decisdo n2 096/2020 do Procedimento de Ouvidoria n2
169/2019, o Diretor Geral da AGIR julgou IMPROCEDENTE, para confirmar a decisdo
proferida pela autarquia SAMAE/Blumenau, referente ao recurso interposto pelo usudrio.

CONSIDERANDO que na Reunido Ordinaria do Comité de Regulac¢do realizada no
dia 03 de novembro de 2020, por maioria de votos, aprovaram o relatério e o voto do
Conselheiro Relator Sr. Sérgio Pintarelli, no sentido de deferir o recurso apresentado pela
usuaria, julgando-o procedente, reformando a Decisdo n2 096/2020 do Diretor Geral, que

manteve o indeferimento apresentado pela Autarquia municipal.

RESOLVE:

Art. 12 Publicar para todos os efeitos legais o voto e a decisdao proferida nos
autos do Procedimento de Ouvidoria n? 169/2019, remetido ao Comité de Regulacdo para
julgar o Recurso Administrativo em grau de recurso, no qual o Conselheiro Relator votou

pelo deferido do pleito, sendo este acompanhado por maioria dos membros do Comité de
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AGIR/

Regulacdo em data de 03 de novembro de 2020, conforme Ata n? 70/2020, da Reunido
Ordinaria do Comité de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais

do Médio Vale do Itajai — AGIR.
Art. 22 O Voto do Relator passa a integrar a presente Resolugao.

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo

Blumenau, em 18 de janeiro de 2021.

CHRISTIAN MARLON PANINI DE CARVALHO HEINRICH LUIZ PASOLD
Presidente do Comité de Regulacdo da AGIR Diretor Geral da AGIR
ANEXO |
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AGIR/

VOTO DO RELATOR

PROCEDIMENTO DE OUVIDORIA N° 169/2019

Objeto: Recurso Administrativo & AGIR devido ao indeferimento do Processo
Administrativo 512/1710 do SAMAE de Blumenau/SC.
Interessados:

RECLAMANTE: Sra. Simone Gracher (CDC n° 8041)

DEMANDADOS: AGIR — Agéncia Intermunicipal de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos Municipais do Medio Vale do Itajai ¢ SAMAE — Servi¢o Autoénomo de
Agua e Esgoto de Blumenau/SC

Relator: Sérgio Pintarelli
1. RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pela Sra. Simone Gracher (CDC n° 8041)
contra a Decisdo proferida pela Direcdo Geral da AGIR nos autos do Procedimento de
Ouvidoria n° 169/2019. Em 03.07.2017 o SAMAE Blumenau emitiu o Termo de Ocorréncia
de Irregularidade - TOI 485/2017 por dificuldade de acesso ao hidrometro para manutengdo e
leitura sendo o mesmo deixado na caixa de correio.

mEm—————————— TR e scemTmOST=Y
Nimero de O: 633223 e
Duty ds Gevagdo: 03072017

| 1265
TN St DFICIL ACESSO AO HD

Dota Encerramento: 14072017

Conforme TOI 485/2917, o HD esta de diflci]
82550, Preit O 39 dias para solicitalao ae

[ NECEPN— sucenia d¢ posiCio ou regularizelic do MD pars
0 fAcil scesso.

TOI entregue pelo Fiscal Marcelo ¢ ceixado ra
CAixa && correlo,

No dia 18/07/2017, através do Registro de Atendimento RA 1019628, feito via on-line, a Sra.
Simone solicita informagdes referentes a mudanga de posicdo do cavalete, prazo e valores
para tal servigo.

Em funcao de ndo cumprimento de prazos o SAMAE, em 28.08.2017, emite uma multa por
Infracdo Grave (15vezes o valor da tarifa minima) no valor de R$ 437,85.

A Sra. Simone contesta a multa e pede o cancelamento da mesma.
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Agincia Intermunicipal de Regulagio
do Midio Vale do Itajai

A SAMAE Blumenau se manifestou pelo indeferimento do pedido da usudria através de oficio
expedido pelo Presidente da autarquia mostrado na fl. 004, com base no Parecer Juridico
035/2019 (folhas 005 a 009) que em suas consideragdes finais diz:

EXPOSTO ISTO, esta Diretoria ]ur[dica recomenda, com base no’
prmmplo da legalidade contido no artigo 37, caput, da Constituicdo Federa] c/c
mﬁgosjummnmm_lﬂmﬂzm em ndo acatar o pedldo de
canceiamentq da multa por hidrémetro de dificil acesso, visto que ndo solicitou a

ligdgdo dentro do prazo de 30 (frihta) dias. bem como, os ﬁsdérios devem _

R e i -
\;_ ‘i ';::_. s *-.-‘.'n. G ..r.?‘_"-‘- — By “"

Salienta-se que o presente parecer emitido por esta Diretoria
_possui caréter meramente opinativo, ndo . sendo caracterizado como ato
-administrativo vinculado

E O-PARECER, s.m.j.
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Ao tomar conhecimento da decisdo do SAMAE, a Sra. Simone Gracher, em 26.02.2019,
através de Requerimento escrito de punho préprio — folha 002 e Registro de Atendimento
Pessoal — folha 003 mostrados no Procedimento de Ouvidoria n® 169/2019, impetrou recurso
administrativo contra a decisdo de indeferimento de recurso feito ao Processo Administrativo
n® 512/1710 proferida pela Direcdo Geral da AGIR, que manteve a multa aplicada pelo
SAMAE Blumenau referente ao ndo aviso a autarquia da conclusdo do servico de alteragdo de
posi¢ao do cavalete para acesso externo na leitura de consumo de agua.

A partir do recebimento da demanda, a Ouvidoria da AGIR abriu o Procedimento
Administrativo de Ouvidoria n° 169/2019, e, em 12.08.2019, expediu Oficio n° 5017/2019
(folha 010) intimando SAMAE Blumenau para se manifestar acerca da situagcao apontada pela
usuaria.

Em 27.08.2019, o Diretor Presidente do SAMAE encaminha oficio n° 282/2019 ao Diretor
Geral da AGIR, referente ao Oficio n°® 5017/2019 da Ouvidoria da AGIR apresentando suas as
contrarrazdes (folhas 011 e 013. (faltam as folhas 2 e 4 do referido oficio correspondente as
folhas 012 e 014 do procedimento).

A seguir, em 20.01.2020, a Ouvidoria da AGIR expediu o Parecer n°043/2020, e, ato
continuo, encaminhou o Procedimento para parecer juridico.

O Parecer Juridico AGIR n° 0208/2020, emitido em 28.01.2019, entendeu no sentido de que o
pedido da usudria deveria ser indeferido pelo fato de “por todo o exposto, conclui-se que no
caso submetido a apreciacdo, o pedido de exclusdo da multa langada na fatura da competéncia
de 09/2017, objeto do recurso administrativo, ndo merece acolhimento, porquanto mesmo
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AGIR/

Agincia Intermunicipal de Regulagio
do Médio Vale do Itajai

num juizo de cogni¢do sumaria ndo ha indicios probatdrios quanto aos argumentos da
usuaria/recorrente”.

A Direg¢ao Geral da AGIR entdo se manifestou por meio da Decisao n°® 096/2019, indeferindo
o pedido da usudria, pelos mesmos fundamentos do Parecer Juridico acima citado.

Inconformada com a Decisdo proferida pela Dire¢ao Geral da AGIR, interpds recurso a este
Comité de Regulacao, que passo a decidir.

2. CONSIDERACOES:

2.1.Das informacoes repassadas aos usuarios:

Consta do Parecer Juridico 035/2019 que:

“Mediante requerimento, a Requerente informou que ao receber o Termo de
Ocorréncia de Irregularidade (TOI) compareceu ao SAMAE para maiores
esclarecimentos, onde foi informada de que deveria deslocar o hidrometro para o
lado externo da residéncia.

Logo que recebeu o manual de instrucao, aduz que contratou um pedreiro que
efetuou o servico e ficou aguardando ligacdo, no entanto, uma senhora reside no
imovel e a mesma nao solicitou a ligacao do HD”.

A seguir o mesmo Parecer Juridico apresenta um a descri¢ao dos fatos ocorridos
identificado Registros de Atendimentos (RA) e Ordens de Servico (OS) para cada
um deles.

Nota-se que em 28.08.2017 o SAMAE emite a multa de R$ 437,85 ¢ em 29.08.2017
a usuaria informa que o servico ja havia sido executado e apenas ndo sabia que tinha
que solicitar a ligagao do novo hidrometro.

Em momento algum se tem comprovante de entrega do manual de instrugdes
referenciado no Parecer Juridico do SAMAE Blumenau e tampouco cépia do teor
deste manual.

2.2.Da dificuldade de acesso e da aplica¢do da multa:

O Parecer juridico 039/2019 emitido em 14.02.2019 (fls. 005 a 009) se baseia nos art.

89, 126 e 127 do Decreto de Lei 10.809/2015 para ndo acatar o pedido de

cancelamento da multa por dificil acesso ao hidrometro.

Diz o artigo 89 do referido Decreto:
Art. 89. O usuario devera assegurar o livre acesso ao hidrometro aos
agentes comerciais credenciados pelo SAMAE e/ou
CONCESSIONARIA, sendo vedado atravancar a caixa de protecio
com qualquer obstaculo ou instalacdo que dificulte a facil remocao,
manutencio ou a leitura do hidrémetro. (grifado pelo Relator)

Do artigo 126 extraimos:
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Agincia Intermunicipal de Regulagie .,
do Médio Vale do Itajai ]

Art. 126. Constitui infracio sujeita a multa e/ou interrupciao dos
servicos a pratica dos seguintes atos:

()

a) Impedimento de leitura, acesso ao hidrometro e ao ramal predial de
agua e esgoto;

(...) (grifado pelo Relator)

O artigo 127 determina a emissao da TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade e
0
lancamento da multa correspondente a infracdo cometida no cadastro do Usuario,
neste caso Infracdo Grave de acordo com o estabelecido no artigo 129, inciso II,
abaixo transcrito:
Art. 129. (...)
II — Quinze vezes a tarifa minima de aAgua por economia/categoria
para os caso de INFRACOES GRAVES. (grifado pelo Relator)

Também o Parecer Juridico 0208/2020, emitido em 28.02.2020 (fls. ndo numeradas)
pela Assessoria Juridica da ACIR, se baseia nos mesmos artigos acima citados para
indeferir o pedido de exclusdo da multa lancada na fatura de competéncia 09/2017.

Porém, ao analisar o Historico de Medi¢io e Consumo da ligagio de Agua
correspondente a CDC n° 8041, no periodo de 03/2011 até 02/2018, que ¢
apresentado nas folhas 37, 38 e 39 da Procedimento de Ouvidoria 169/2019, vemos
indicagao de datas das leituras, leituras informadas, leituras faturadas, consumos
faturados, médias e situacdo das leituras realizadas. Em todo este periodo as leituras
foram realizadas sem restricdes pelo mostrado no referido relatorio, inclusive foram
feitas leituras nos dias 21.07 e 23.08.2017, ap6s a emissao da TOL.

Saliente-se que o Decreto n°® 10.809/2015, apontado como base para a aplicagdo da
multa pela SAMAE Blumenau, foi sancionado em dezembro de 2.015.

2.3. Da regularidade de pagamento:
Na folha 40 ¢ apresentado um levantamento de débitos da unidade consumidora nio
havendo um tnico més em atraso em todo o periodo de consumo e ai estdo citadas
duas guias referentes a multa por dificultar o acesso de leitura, emitidas em
30/08/2017 e 27/09/2017, ambas no valor de R$ 437,85 com vencimento em
26/02/2018.

2.4. Da recorréncia de processos envolvendo a troca de posi¢iao de hidrometros:
A incidéncia relativamente alta de Procedimentos de Ouvidoria abertos na AGIR
tendo como objeto as multas por ndo troca de posi¢cdo de hidrometros por dificuldade
de acesso para a leitura e manutengdo, nos leva a concluir que o processo de aviso
aos usudrios e acompanhamento da execucdo do servigo por parte do SAMAE
Blumenau apresenta falhas que devem ser corrigidas com brevidade.
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E discutivel ainda o caso de CDC’s instaladas anteriormente ao Decreto 10.809/2015
de dezembro de 2015 nao terem sido contempladas com um tratamento diferenciado
no que se refere ao reposicionamento dos hidrémetros

3. VOTO

Diante dos argumentos trazidos pela recorrente, bem como da andlise de toda a documentagado
dos autos, e especialmente os pontos citados nas consideragdes acima, o entendimento deste
Relator € no sentido de julgar procedente o recurso interposto pela Sra. Simone Gracher.

E como voto!
Blumenau, 23 de outubro de 2020.

Sérgio Pintarelli
Relator
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