AGIR

a Intermunicipal do Rg\;
d Médio Vale do

Acorddo n°® 33/2021
Procedimento Ouvidoria n° 214/2020.

OBJETO: Recurso Administrativo interposto da decisdao do Procedimento Administrativo
n2 155/1804 do SAMAE de Blumenau.

RECLAMANTE: Sr. C.S.

INTERESSADOS: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai e Servico Autbnomo Municipal de
Agua e Esgoto de Blumenau/SC — SAMAE e Sr. C.S.

Relator: José Brassiani- Acérddo n° 33/2021

EMENTA:

RECURSO COMITE REGULACAO. REVISAO DE VALORES. REQUERENTE SOLICITA REVISAO DA
FATURA DE AGUA DO MES DE DEZEMBRO/2017. ABRIL/2018. INDEFERIMENTO.

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, ACORDAM os Membros do
Comité de Regulacdo da AGIR, por unanimidade dos votos, acompanhar o voto do Conselheiro
Relator, no sentido de indeferir o recurso apresentado pelo Sr. C.S.

Blumenau, 28 de outubro de 2021.

CHRISTIAN MARLON PANINI DE CARVALHO JOSE BRASSIANI
Presidente do Comité de Regulagao AGIR Relator



. Agéncia Intermunicipal de Regulagdo

do Médio Vale do Itajai

RESOLUCAO N2 33/2021 — COMITE DE REGULACAO

ENCERRA O PROCESSO DE OUVIDORIA N2 214/2020,
INSTAURADO EM RAZAO DE RECURSO INTERPOSTO PELO
USUARIO C.S, EM FACE DE DECISAO DO SAMAE DE
BLUMENAU NO PROCESSO ADMINISTRATIVO, N°
155/1804, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

CHRISTIAN MARLON PANINI DE CARVALHO, Presidente do Comité de Regulacdo
e HEINRICH LUIZ PASOLD, Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e
Fiscalizagao de Servigos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai — AGIR, no uso das
atribuicdes que lhes sdo conferidas, respectivamente, (l) pelos artigos 31 e 36 do Protocolo
de Intengbes, devidamente ratificado pelos municipios consorciados, (lI) Decreto n¢
100/2021, de acordo com os demais dispositivos legais aplicaveis, e:

CONSIDERANDO decisdao anterior do SAMAE de Blumenau, que indeferiu o
pedido do usuario;

CONSIDERANDO que na Reunido Ordindria do Comité de Regulagao realizada no
dia 27 de julho de 2021, por unanimidade dos votos, aprovaram o relatério e o voto do
Conselheiro Relator Sr. José Brassiani, no sentido de indeferir o recurso apresentado pelo

usuario C.S.

RESOLVE:

Art. 12 Publicar para todos os efeitos legais o voto e a decisdo do Comité de
Regulacgdo, proferida no Processo de Ouvidoria n? 214/2020, em grau de Recurso, no qual o
Conselheiro Relator votou pelo indeferimento do pleito, sendo este acompanhado por
unanimidade dos membros do Comité de Regulacdo, conforme Ata n2 78/2021, da Reunido
Ordinaria do Comité de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servicos Publicos Municipais do

Médio Vale do Itajai — AGIR, realizada em 27 de julho de 2021.
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Art. 22 O Voto do Relator passa a integrar a presente Resolucao.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo

Blumenau, em 28 de outubro de 2021.

CHRISTIAN MARLON PANINI DE CARVALHO HEINRICH LUIZ PASOLD
Presidente do Comité de Regulacdo da AGIR Diretor Geral da AGIR
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AGIR

Agéncla Intermunicipal de Regulagio
do Madioc Vale do Itajal

Procedimento de Quvidoria: 214/2020

Objeto: Recurso adm. & AGIR devido ao parcial deferimento do Proc. Adm. 155/1804
do SAMAE de Blumenau/SC

Reclamante: C.S. CDC: N° 62XX7

" Interessados: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo
de Servigos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai e SAMAE - Servigo Auténomo
Municipal de Agua e Esgoto de Blumenau/SC.

Relator(a): José Vilson Brassiani

1. RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pelo reclamante C.S.
contra a Decisdo proferida pela Diregdo Geral da AGIR nos autos do Procedimento de
Ouvidoria n°® 214/2020.

O reclamante interpds recurso contra decisdo administrativa proferida
pelo reclamado, SAMAE - Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de
Blumenau/SC, no Processo Administrativo n. 155/1804, que, indeferiu seu pedido de

revisado de valores das faturas de dezembro/2017 a abril/2018.

Aduz, em sintese, que requereu a revisdo de valores de sua conta de
agua, no rhés de dezembro, em fungdo do aumento de sua fatura de agua de R$
120,00 para R$ 400,00. A revisional foi indeferida, porém em fevereiro de 2018, a
pedido do reclamante, compareceu no local fiscal do SAMAE, onde constatou indicios
de vazamento, bem como procedeu a troca do hidrémetro por se tratar de um HD

antigo.

Em 16/03/2018, o reclamante solicitou novo pedido de revisdo de

valores, pois apesar da troca do hidrdmetro mantiveram-se os indices altos.

Posteriormente, em 27/03/2018, constatou o vazamento apds o
cavalete/hi'drc“)metro, logo apds o joelho, consertando-o o referido vazamento por meio
de encanador particular, bem como requereu o recélculo das faturas de janeiro e
fevereiro/2018.
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Embora o usuério tenha verificado e alegado vazamento oculto logo
apos seu hidrometro/cavalete, no lhe assistiu razdo no procedimento administrativo

(redugéo das contas) julgado pelo SAMAE.

Inconformado, na data de 18/02/2020, o reclamante compareceu neste

6rgao a fim de manifestar interesse em recorrer administrativamente da deciséo (fis. 2).

O SAMAE apresentou as contrarrazoes (fls. 24/31), alegando, que ©
reclamado ndo atendeu aos requisitos para recaiculo de faturas por vazamento oculto,
previsto no art. 115, incisos I, Il e Ill, do Decreto 10.809/2015 e posteriormente

adequados ao artigo 116.

Emitido Parecer Juridico n. 272/2020 (AGIR), opinou pelo
indeferimento do recurso, haja vista auséncia de substratos probatorios habeis a
confirmar a hipdtese de vazamento oculto ou eventual atribuicdio de culpa ao SAMAE

de Blumenau pelo ocorrido (fls. 209/211).

A Direcdo Geral da AGIR entao se manifestou por meio da Decis&o
Saneadora n° 214/2020 (fis. 212/214), determinando a intimagaéo das partes para,
através de provas admitidas em direito, comprovarem suas versdes acerca do
vazamento oculto, bem como a insergao da concessionaria ATLANTIS como polo

_passivo nos autos.

O reclamante e o reclamado remeteram 3 AGIR os documentos as fis.
135/138 e fls. 159/206, respectivamente.

Sobrevindo o complemento as respostas, foi emitido Parecer Juridico,
3s fls. 209/210, no mesmo sentido do Parecer Juridico n. 272/2020.

Assim, a Diregado Geral da AGIR entéo se manifestou por meio da
Decisdo n° 179/2020 (fls. 212/214), indeferindo o pedido do usudrio, pelos mesmos

fundamentos do Parecer Juridico.

O usuério recorreu a este Conselho Regulador em face da decisao do
Diretor Geral da AGIR, onde reiterou 0s fundamentos apresentados nas razoes {

recursais (fl. 219).

E o relatorio do essencial.
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Agéncdla Intermunicipal de Regulagio
do Médio Vale do Hajal

2. VOTO

Trata-se de procedimento administrativo instaurado para reformar
decisdo administrativa proferida nos Procedimento Administrativo n. 214/2020, pela
autarquia municipal prestadora de servigos de agua e esgoto no @mbito do Municipio
de Blumenau que indeferiu pedido de revisdo de valores das faturas referentes aos
meses de dezembro/2017 a abril/2018, sob o argumento de caréncia provas

contundente do reclamante.

Com efeito, o Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE
possui dentro de suas prerrogativas, o direito de ressarcir por danos causados em
funcdo do servigo concedido, contudo a autarquia fica exclusa de responsabilidade
quando existir a culpa exclusiva do usuério, nos termos do art. 6° do Decreto n.
10.809/2015:

Art. 6° Na prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua,
gerenciamento de residuos solidos e de esgotamento sanitario, o SAMAE e a
CONCESSIONARIA _assequrario aos usudrios, dentro de suas
competéncias, entre outros, o direito de receber o ressarcimento dos
danos que porventura lhe sejam causados em funcdo do servico
concedido, exceto quando oriundos de culpa exclusiva do usuério, fato de
terceiro, caso fortuito ou de forga maior.

Paragrafo Unico. A responsabilidade do SAMAE e a CONCESSIONARIA sera
apurada em processo administrativo. (grifei)

Assim, o ente da administragdo publica indireta, deve instaurar o
devido procedimento administrativo para apurar as possiveis irregularidades nos

servigos fornecidos, como ocorreu nos fatos descritos nesta instrugéo.

No caso em comento, o reclamante sustenta que sua calgada foi
rompida para conserto de um vazamento, entretanto, apos tal fato sua fatura de agua

elevou os montantes faturados, levando-o a requerer a revisdo dos valores.

Ocorre que o pleito foi indeferido, motivo pelo qual recorreu, pois aferiu

que em fevereiro de 2018 encontrou vazamento oculto que teria sido causado pelo

i‘\
SAMAE em setembro de 2017, quando do conserto do ramal/cavalete.
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Nesse limiar, a revisdo de faturamento somente procedera nas

hipoteses previstas no artigo 115, incisos I, Il e lll e 116, incisos | e I, do Decreto n.
10.809/2015, in verbis:

Art. 115 A fatura podera ser alvo de revisdo quando o imovel apresentar em
determinado ciclo de faturamento variagdo do volume em relagdo a media
faturada, nos seguintes casos:

| - Em caso de erro de leitura, o faturamento sera ajustado pela estimativa de
consumo apurada através de nova leitura.

Il - No caso de vazamento oculto, devidamente comprovado, e mediante o
devido reparo pelo usuario, o faturamento serd ajustado conforme
descrito ao art. 116, deste regulamento.

Il - No caso de desconformidade do hidrémetro devidamente comprovado em
processo administrativo competente, o faturamento sera ajustado pela média
dos Ultimos seis meses, pela leitura apurada apos a troca do aparelho medidor,
pelo consumo per capita ou pela similaridade de consumo com economias
semelhantes.

Art. 116 Para fazer jus ao ajuste da fatura, no caso de vazamento interno de
dificil localizagao, exceto para as categorias Industrial e Temporaria, o usuario
devera preencher os seguintes requisitos:

| - o excesso de consumo apurado devera ultrapassar em 70% (setenta por
cento) da média faturada dos Ultimos 6 (seis) periodos,

Il - eliminacdo comprovada do vazamento.

Assim, denota-se que os fatos abrangem a hipdtese de vazamento,

(inciso Il, do art. 115), logo é imprescindivel a emergéncia de substratos probatorios

que subsidiem a requisicdo, conforme prevé o § 6° do artigo 116 “§ 6° Para obter o

desconto referido neste artigo, o usuario devera proceder conforme descrito no Anexo

V deste Regulamento”.

O referido artigo faz mencao ao Anexo V, que prevé o procedimento

adotado para comprovagéo de vazamento, quais sejam:

www.agir.sc.gov.br

ANEXO V
PROCEDIMENTO PARA COMPROVACAO DE VAZAMENTO

Para obter a revisdo das faturas descritas no art. 116 deste decreto, o
responsavel devera adotar os seguintes procedimentos:

1. Comprovar através de registro fotografico:

a) a ocorréncia do vazamento oculto;
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b) a execugéo do conserto, demonstrando as pegas substituidas e/ou o servigo
executado;

c¢) o local da ocorréncia.

2. Apresentar o registro de compra dos materiais efou servigos (notas
fiscais, recibos, entre outros).

Observagdes:

- As fotografias deverdo demonstrar o local com umidade, aberto demostrando
canalizagédo defeituosa, demonstrando o reparo realizado, entre outros:

- O usudrio devera deixar as evidéncias do ocorrido até a finalizagdo do
processo;

- O Samae e Concessiondria poderdo vistoriar as instalagdes internas, no
prazo de até 10 dias, contados da abertura do processo de revisdo de
faturamento, nos iméveis que solicitarem ajuste de faturas;

- Nao ser&o abertos processos de revisdo de faturamento sem a juntada da
documentagao descrita neste anexo.

A andlise devera considerar a contribuigdo do volume de dgua no sistema de
esgotamento sanitario para fins de recalculo da fatura:

- fica definido que os vazamentos localizados entre o cavalete e a entrada da
caixa d'agua, ndo contribuem diretamente para o sistema de esgotamento
sanitario;

- nos demais casos, o USUARIO/CLIENTE devera comprovar ao
SAMAE/CONCESSIONARIA esta condigéo.

Dito isso, apura-se que o reclamante providenciou apenas fotos do

local da ocorréncia, conforme fls. 4/5, 66/67 e 136/137, sem mais acervo documental

contundente para confirmar suas alegagbes de vazamento oculto, isto porque ndo

anexou nenhuma execugdo de conserto (item b, do Anexo V), apesar de mencionar

que as fez, tampouco o referido vazamento oculto (item a).

www.agir.sc.gov.br

Confira as fotos:
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Aliado a isso, o comparecimento da concessiondria no endereco do
reclamante ocorreu em 11/09/17, segundo Ordem de Servigo n. 659835, junto as fls.
42, diferente do alegado pelo reclamante, o qual afirma que os servicos foram

realizados em margo/2018 (fls. 2).

Ainda, em 22/01/2018 e 06/02/2018, o reclamante e sua esposa,
respectivamente, compareceram na Agéncia do reclamado contestando os valores das

faturas janeiro e fevereiro de 2018, devido ao excesso no faturamento.

Contudo, apds visita in loco, na data de 16/03/2018, constatou indicios
de vazamento oculto, bem como hidrémetro estava com a vida Util vencida, por isso foi

efetuada sua troca.

Embora tenha vislumbrado possivel vazamento, ndo houveram provas
de sua existéncia, apesar de em 27/03/2018 ter alegado o conserto do mesmo,
conforme exposto anteriormente, ndo logrou éxito em comprovar a execucdo dos

reparos.

Nao obstante, a partir do Histérico de Medigdo e Consumo da Ligagdo
de Agua de fls. 107, deixa claro que a média de consumo apos a realizacao de reparos
pelo SAMAE, em 11/09/2017 e até novembro de 2017, eram de 17m?, sendo que a
reclamacdo dos aumentos se refere aos meses de dezembro 2017, janeiro e fevereiro

de 2018, exaurindo o lapso temporal de 2 meses apds o conserto.

A vista disso, fica claro que a elevacgdo do faturamento de sua conta de

agua nao ocorreu em virtude de eventual descuido do reclamado na oportunidade em
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que esteve na sua residéncia para efetuar conserto no cavalete/ramal, antes do

hidrémetro.

Portanto, apesar das alegagdes, a autarquia realizou todas as
diligéncias, dentro de suas atribui¢bes, para verificar possiveis indicios de vazamentos
oculto, porém néo obteve sucesso e de igual maneira, o reclamante também n&o trouxe

a baila elementos suficientes para comprovar os fatos narrados.

Diante do exposto, o entendimento deste Relator € no sentido de
CONHECER o recurso interposto pelo Sr. C.S. e de julga-lo IMPROCEDENTE, o

pedido de revisdo dos valores das faturas referente aos meses de dezembro/2017 a

abril/2018, devido a falta de amparo legal, confirmando a decisé&o proferida pelo Diretor
Geral da AGIR.

E como voto!

Blumenau, 27 de julho de 2021.

José Vi assiani

elator
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