AGIR

Agéncia ntermunicipal de Reg lagdo
do Médio Vale do

Acdrdao n° 038/2021
Procedimento Ouvidoria n° 116/2018.
OBJETO: Reclamacao de revisao de valores de fatura apds indeferimento de Proc. Adm.

do SAMAE Blumenau.

RECLAMANTE: Sr. F.M.

INTERESSADOS: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai e Servico Autbnomo Municipal de

Agua e Esgoto de Blumenau/SC — SAMAE e Sr. F.M.

Relator: Richard Buchinski- Acérddo n° 038/2021

EMENTA:

RECURSO COMITE REGULAGAO. SOLICITA REVISAO DA FATURA. REQUERENTE SOLICITA
RESSARCIMENTO DOS VALORES PAGOS PELO ENCANADOR E GASTOS COM PECAS.
INDEFERIMENTO.

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, ACORDAM os Membros do
Comité de Regulacdo da AGIR, por unanimidade dos votos, acompanhar o voto do Conselheiro
Relator, no sentido de indeferir o recurso apresentado pelo Sr. F.M.

Blumenau, 28 de outubro de 2021.

CHRISTIAN MARLON PANINI DE CARVALHO RICHARD BUCHINSKI
Presidente do Comité de Regulacdo AGIR Relator
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. Agéncia Intermunicipal de Regulagao

RESOLUCAO N2 038/2021 — COMITE DE REGULACAO

ENCERRA O PROCESSO DE OUVIDORIA N° 116/2018,
INSTAURADO EM RAZAO DE RECURSO INTERPOSTO PELO
USUARIO F.M, EM FACE DE DECISAO DO SAMAE DE
BLUMENAU NO PROCESSO ADMINISTRATIVO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

CHRISTIAN MARLON PANINI DE CARVALHO, Presidente do Comité de Regulacao
e HEINRICH LUIZ PASOLD, Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e
Fiscalizagao de Servigos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai — AGIR, no uso das
atribuicdes que lhes sdo conferidas, respectivamente, (I) pelos artigos 31 e 36 do Protocolo
de Intengbes, devidamente ratificado pelos municipios consorciados, (lI) Decreto n?
100/2021, de acordo com os demais dispositivos legais aplicaveis, e:

CONSIDERANDO decisdao anterior do SAMAE de Blumenau, que indeferiu o
pedido do usudrio recorrente;

CONSIDERANDO que na Reunido Ordindria do Comité de Regulacdo realizada no
dia 31 de agosto de 2021, por unanimidade de votos, aprovaram o relatério e o voto do
Conselheiro Relator Sr. Richard Buchinski, no sentido de indeferir o recurso apresentado pelo
usudrio F.M.

RESOLVE:

Art. 12 Publicar para todos os efeitos legais o voto e a decisao do Comité de
Regulacdo, proferida no Processo de Ouvidoria n? 116/2018, em grau de Recurso, no qual o
Conselheiro Relator votou pelo indeferimento do pleito, sendo este acompanhado por
unanimidade dos membros do Comité de Regula¢do, conforme Ata n? 79/2021, da Reunido
Ordinaria do Comité de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigcos Publicos Municipais do

Médio Vale do Itajai — AGIR, realizada em 31 de agosto de 2021.
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AGIR

Agéncia Intermunicipal de Regulagao
do Médio Vale do Itajai

Art. 22 O Voto do Relator passa a integrar a presente Resolugao.

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao

Blumenau, em 28 de outubro de 2021.

CHRISTIAN MARLON PANINI DE CARVALHO HEINRICH LUIZ PASOLD
Presidente do Comité de Regula¢do da AGIR Diretor Geral da AGIR
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Oficio 728/2021

De: Richard B. - APUAERI
Para: Thayana Seibt - secretaria@agir.sc.gov.br

Data: 19/07/2021 as 15:47:13

Setores envolvidos:

APUAERI

Procedimento de Ouvidoria: 116/2018

Boa tarde Thai,

segue o meu voto no Procedimento de Ouvidoria: 116/2018

Atenciosamente

Richard Buchinski
CAU 38.856-4
(47) 3331-5825

Assessoria de Arquitetura, Engenharia e Planejamento Urbano da AMMVI.
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. Agéncia Intermunicipal de Regulagao

do Médio Vale do Itajai

Procedimento de Ouvidoria: 116/2018

Objeto:

Reclamacdo de revisdo de valores de fatura apds indeferimento de Proc. Adm. do SAMAE Blumenau.
Interessados:

RECLAMANTE: Sr. F.M (CDC: 22290).

DEMANDADOS: AGIR — Agencia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos
Municipais do Médio Vale do Itajai e SAMAE - Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de
Blumenau/SC.

Relator: Richard Buchinski

1.RELATORIO

Recurso Administrativo interposto pelo usuario - Sr. F.M - em face de decisdo proferida pelo Servico
Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Blumenau/SC — SAMAE, que por sua vez indeferiu seu pleito no
Processo Administrativo n® 164/1704, permanecendo os valores lancados na fatura 02/2017, da qual
havia pedido revisdo em virtude de vazamento interno. O usudrio contesta o indeferimento do seu
requerimento formulado perante a Autarquia Municipal, a qual motivou a interposicao de Recurso
Administrativo a AGIR e instauracdo do Procedimento de Ouvidoria n2 116/2018.

BREVE RELATO:

Mediante requerimento, realizado em 15 de margo de 2017, o Requerente relata que solicitou a Autarquia
para realizar o conserto de um vazamento antes do cavalete e que por algumas vezes equipes foram ao
local para consertar o vazamento, porém, o problema retornava.

Esclarece também que, na ultima vez em que solicitou equipe técnica do SAMAE o problema foi resolvido,
no entanto, foi danificado um cano apds o cavalete cerca de 20 cm abaixo da terra, e ao entrar em contato
com a Autarquia, foi orientado a chamar um encanador particular, por se tratar de vazamento apos o
cavalete.

Sendo assim, solicita o ressarcimento dos valores pagos ao encanador e gastos com pegas, no valor de
R$100,00 (cem reais), bem como, o montante de dgua que excedeu em decorréncia de tal vazamento
com relacdo ao seu consumo médio.

Em suma, o usuario afirma que ndo recebeu a decisdo com a razdo do indeferimento da revisado da fatura
02/2017 (fl.2), que foi langado no valor de RS 309,68, cujo consumo do més em questdo foi de 28m3.

Ocorre que, das informagdes trazidas aos autos, ndo se extraem quaisquer informagdes acerca do
alegado, seja das intervencdes feitas pelo SAMAE ou até mesmo dos danos causados na tubulagdo da
residéncia do usudrio; este Ultimo a quem é atribuida a responsabilidade pela manuteng¢do do imével e
suas instalacdes, nos termos dos artigos 21 e 42 da Resolu¢do Normativa AGIR n2 001/2013.

Conforme consta no sistema sanea+ que ha trés ordens de servigos relacionadas a reparos sendo dos dias
16/04/16, 26/09/16 e 15/12/16, porém as mesmas ndo constam maiores informacdes sobre a execucdo.
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Agéncia Intermunicipal de Regulagao
do Médio Vale do Itajai

E ainda, conforme informagdes prestadas pela Geréncia de Manutencdo do SAMAE (fl. 032), ndo houve
qgualquer manutencdo da Autarquia na rua Elesbdo Pinto, n2 336 no periodo de 01/01/2017 a 31/03/2017.

DE: GERENCIA DE MANUTENCAO
PARA: DIRETORIA JURIDICA

Assunto: PROCESSO - 164/1704 - [N

Conforme solicitado por Assessoria Juridica do Samae, memorando
008//2018/DJ, viemos através de este informar por ordem de quesitos o que segue:

1) Conforme relatério em anexo, niio houve manutencio, chamado ou visita
de fiscal na rua Elesbdo Pinto , 336 (CDC nr. 22.290), no periodo de
01/01/2017 a 31/03/2017.

Ou seja, considerando que nao houve manuteng¢do, chamado ou visita de fiscal ao imével do Requerente,
conclui-se, que nao ficou configurado nexo de causalidade entre o fato e do dano.

Recebido o presente recurso pela ouvidoria da AGIR, foram solicitados os documentos do Processo ¥

Administrativo do SAMAE. Destaca-se o parecer juridico (fl. 35-41), pois a Autarquia menciona em seu £

L. . L NS,
relatério que, apesar de alegar vazamento oculto, ter o consumo realmente acima da média naquele més 2

e trazer recibo de encanador, o usuério ndo apresentou nenhuma foto que comprovasse o vazamento do 2

cavalete (fl. 36).

LHO e RICHA

A seguir, foi expedido Oficio n? 067/2020 — Ouvidoria AGIR (fl. 49), que intimou a Autarquia para
apresentacdo de contrarrazdes, que foram devidamente trazidas pelo Oficio n2 042/2020/SAMAE-PRES <
(fl. 50-53). Nessa oportunidade foram rechacados os argumentos do recorrente, pois ndo preenche os §
requisitos do art. 115 e 116 do Decreto n? 10.809-2015.

AR

Verifica-se os artigos 115 e 116 do Decreto 10.809/2015:

Art. 115 A fatura podera ser alvo de revisao quando o imdvel apresentar em determinado ciclo de
faturamento variagdo do volume em relagdo a média faturada, nos seguintes casos:

| — Em caso de erro de leitura, o faturamento sera ajustado pela estimativa de consumo apurada através
de ova leitura.

Il — No caso de vazamento oculto, devidamente comprovado, e, mediante o devido reparo pelo usuario,
o faturamento sera ajustado conforme descrito no art. 116, deste regulamento.

Il — No caso de desconformidade do hidrometro, devidamente comprovado em processo administrativo
competente, o faturamento serd ajustado pela média dos ultimos seis meses, pela leitura apurada apds a
troca do aparelho medidor, pelo consumo per capita ou pela similaridade de consumo com economias
semelhantes.

[...]

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC | 47 3331-5827

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://amuevilidoczoombbiveefitiaaeatdGob{o85ie -3 EAHiJ6 EDaIrldAHes0 RELGRTCBI65-985D-7FAF-1663

Assinado por 3 pessoas: RHeHARDLBIzGIabRKICHRISTIAN MARLON PANINI DE

www.agir.sc.gov.br ouvidoria@agir.sc.gov.br | CNPJ 11.762.843/0001-41



. i e

Art. 116 Para fazer jus ao ajuste da fatura, no caso de vazamento interno de dificil localizacdo, exceto para
as categorias Industrial e Tempordria, o usudrio devera preencher os seguintes requisitos:
| - 0 excesso de consumo apurado devera ultrapassar em 70% (setenta por cento) da média faturada dos
ultimos 6 (seis) periodos;

Il - Eliminacdo comprovada do vazamento.

§ 12 O ajuste da tarifa de agua e esgoto corresponderd a reducdo de 50% do volume que excedeu a média
faturada.

§ 22 Os 50% restantes do volume excedente, devera ser pago pelo usuario, sendo que a este, se aplicara
o preco fixado na faixa 01 de consumo da categoria.

§ 32 Quando da ocorréncia de vazamentos que ndo contribuam com o sistema de esgotamento sanitdrio,
a cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo de dgua dos ultimos 6 (seis)
meses.

§ 42 O Beneficio que trata este artigo fica limitado a revisdo de no méximo 02 (duas) faturas sequenciais,
dentro do periodo correspondente a 12 (doze) meses.

§ 52 O prazo de reclamacgdo do usudrio é de até 30 (trinta) dias apds o vencimento da fatura.

§ 62 Para obter o desconto referido neste artigo, o usuario deverd proceder conforme descrito no

Anexo V deste Regulamento.

****Djante disso, em atencdo aos requisitos para se conceder a revisdo de faturas, conclui-se que estes
ndo foram totalmente preenchidos, ndo sendo possivel aplicar o recalculo.

Desta maneira, com base nas informagdes expostas, bem como, ante a ndo configuragdo do nexo de ¥

. . P
causalidade, consequentemente a Autarquia em nada colaborou para o aumento do consumo, restando
o pedido do Requerente prejudicado.

Face ao exposto, com base nos artigos 115 e 116 do Decreto 10.809/15, a Autarquia entende pelo
indeferimento do pleito, vez que o Requerente ndo se encaixou em nenhuma hipotese de revisdo de
fatura, bem como, conforme a Gerencia de Manutencgao (fls. 19), ndo houve manuteng¢do ou chamado de
fiscal no imdvel do Requerente, ndo restando configurado o nexo de causalidade entre o fato e o dano.

Isto posto, conclui-se que a hipdtese versada neste procedimento ndo trouxe elementos faticos e
probatérios que autorizaria aplicar o desconto advindo da ocorréncia de vazamento interno, o que a priori 3
ndo autorizaria o recélculo da fatura de referéncia 02/2017, haja vista a auséncia de substratos 2
probatérios sobre o alegado pelo usudrio em seu instrumento recursal.

ANINI DE CARVALHO e RICHARD BUC

Em seguida a Ouvidoria / AGIR encaminha o oficio n2 484/2020 o parecer juridico n® 266/2020 e a Decisdo
Saneadora n? 158/2020 ao diretor presidente do SAMAE e oficio 545/2020 para a BRK Ambiental,
documentos com cépia para o Sr. F.M. (CDC 22290) para manifestacGes e solicitando que as partes tragam
aos autos a comprovacao do alegado.

Em resposta ao oficio, a Diretoria da BRK Ambiental Blumenau se manifesta ao parecer juridico a decisdo
saneadora, direcionada a questdo do esgotamento sanitdrio, que parte da agua proveniente do
vazamento interno teria se perdido ao solo e ndo foi langada na rede de esgotamento sanitdrio, ndo
podendo ser motivo a ensejar revisdo da tarifa de esgoto sanitario. Ao aceitar o contrario, seria questionar
o préprio uso da agua em cada residéncia, ja que, partindo-se dessa premissa deveria entdo haver o
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Agéncia Intermunicipal de Regulagao
do Médio Vale do Itajai

reajuste da fatura em relacdo ao abastecimento da agua, pois esta também nao foi utilizada pelo usudrio,
vez que foi langada diretamente ao solo.

No mais, deve-se atentar estritamente as disposicdes legalmente instituidas, ndo podendo ser concedido
o pleito do Usudrio, vez que o Poder Concedente, competente pela analise, ndo reconheceu o direito ao
beneficio previsto nos artigos 115 e 116 do Decreto Municipal n2 10.809/2015, no qual, destaca-se:
enquadra-se dgua e esgoto, servicos legalmente vinculados, especialmente para fins de faturamento.

Além disso, frise-se que a legislacdo autoriza a cobranca da tarifa de esgoto com base no consumo de
agua apurado no imével, justamente por ser invidvel determinar qual a real proporcdo de agua que é
escoada pelo sistema de esgotamento sanitdrio por cada imével atendido.

Importante ainda lembrar que os servicos de esgotamento sanitario estiveram a disposi¢do do usuario, o
qgual utilizou o efluente de sua residéncia, sendo do prdprio consumidor a responsabilidade pelo
desperdicio de 4gua decorrente de vazamento na sua canaliza¢do, conforme os art. 49 e 117 do decreto
Municipal n2 10.809/15.

Deste modo, visto que o usuario nao faz jus ao beneficio previsto no artigo 116 do Decreto Municipal n2
10.809/15, impossivel conceder o reajuste da tarifa de esgotamento sanitario pleiteado, eis que
decorrente da mesma interpretacao legislativa, estando ainda atrelado ao percentual de faturamento de
aguia aplicado em cada imdvel.

****Inconformado com a Decisdo, o usuario interpds recurso a este Comité de Regulagdo, que passo a
decidir.

VOTO

O e RICHARD BUCHINSKI

Inicialmente é de se destacar que o recorrente nao trouxe aos autos, substratos probatdrios que venham £
a confirmar a hipétese de vazamento oculto, ou ainda quanto a eventual atribuicdo de culpa ao SAMAE >
de Blumenau pelo ocorrido, ou mesmo que a dgua extravasada ndo gerou esgoto porque simplesmente &
nao foi canalizada, ou tampouco adentrou na residéncia do usuario.

AL

AR

Face ao exposto, e com base nos artigos 115 e 116 do Decreto 10.809/15, entendo que o Requerente ndo
se encaixou nas hipdteses de revisdo, recalculo ou exclusdo da fatura de referencia 02/2017, bem como,
ja descrito pela gerencia de manutenc¢dao do SAMAE, ndao houve manuteng¢do ou chamado de fiscal no
imével neste periodo, ndo restando configurado o nexo de causalidade entre o fato e o dano.

Diante dos argumentos trazidos pelo recorrente, bem como da analise de toda a documentag¢ao dos autos,
o entendimento deste Relator é no sentido de julgar IMPROCEDENTE o recurso interposto pelo usuario.

Enfim, estas eram as consideragdes, as quais remeto aos colegas conselheiros do Comité de Regulagdo da
AGIR, a quem cabera decidir sobre a questdo, como de Direito.

E como voto! Blumenau, 27 de julho de 2021.

Richard Buchinski

4
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