. Agéncia Intermunicipal de Regulagio

do Médio Vale do Itajai

Acérdao n° 063/2022
Procedimento Ouvidoria n° 247/2020.

OBJETO: Reclamagdo sobre negativa de revisdo da fatura de referéncia 11/2020 do
SAMAE de Blumenau.
RECLAMANTE: L.M

INTERESSADOS: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacao, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai e Servico Auténomo Municipal de
Agua e Esgoto de Blumenau/SC — SAMAE. e L.M.

Relator: José Carlos Spengler - Acérddo n° 063/2022

EMENTA:

RECURSO COMITE REGULACAO. REQUERIMENTO DE REVISAO DA FATURA DE REFERENCIA
11/2020. HIDROMETRO CONSIDERADO EM PERFEITO ESTADO. ALEGAGCAO DE QUE
VARIAGOES NA PRESSAO DA REDE MOTIVARAM O AUMENTO DO VALOR. COMPROVAGAO
DE OCORRENCIA DE REPAROS NAS PROXIMIDADES. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
AUSENCIA DE COMPROVAGAO PELO PRESTADOR DE QUE TAIS REPAROS NAO INTERFERIRAM
NA PRESSAO DA REDE. AUSENCIA DE COMUNICADO DE RETENCAO DA FATURA DEVIDO AO
CONSUMO ULTRAPASSAR 70% DA MEDIA DOS ULTIMOS SEIS MESES, CONFORME
REGULAMENTO. DEFERIMENTO DO PEDIDO DE REVISAO.

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, ACORDAM os Membros do
Comité de Regulagdo da AGIR, por unanimidade dos votos, acompanhar o voto do Conselheiro
Relator, no sentido de deferir o recurso apresentado pelo usuario.

Blumenau, 26 de julho de 2022.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
JOAO MARCOS BOSI MENDONGCA DE MOURA JOSE CARLOS SPENGLER
Presidente do Comité de Regulagdo AGIR Conselheiro Relator
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. Agéncia Intermunicipal de Regulagdo

do Médio Vale do Itajai

RESOLUCAO N2 63/2022 — COMITE DE REGULACAO

ENCERRA O PROCESSO DE OUVIDORIA N2 247/2020,
INSTAURADO EM RAZAO DE RECURSO INTERPOSTO
PELO USUARIO, EM FACE DE DECISAO DO SAMAE DE
BLUMENAU.

JOAO MARCOS BOSI MENDONGCA DE MOURA, Presidente do Comité de
Regulacdo e DANIEL ANTONIO NARZETTI, Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal de
Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai
— AGIR, no uso das atribuicGes que |hes sdo conferidas, respectivamente, (I) pelos artigos
31 e 36 do Protocolo de Intengdes, devidamente ratificado pelos municipios consorciados,
(1) Decreto n2 100/2021, de acordo com os demais dispositivos legais aplicaveis, e:

CONSIDERANDO decisdao anterior do SAMAE de Blumenau, que indeferiu o
pedido do usuario recorrente;

CONSIDERANDO que na Reunido Ordindria do Comité de Regulacao realizada no
dia 26 de julho de 2022, por unanimidade de votos, aprovaram o relatério e o voto do
Conselheiro Relator Sr. José Carlos Spengler, no sentido de deferir o recurso apresentado pelo

usuario.

RESOLVE:

Art. 12 Publicar para todos os efeitos legais o voto e a decisdo do Comité de
Regulac¢do, proferida no Processo de Ouvidoria n? 247/2020, em grau de Recurso, no qual o
Conselheiro Relator votou pelo deferimento do pleito, sendo este acompanhado por
unanimidade dos membros do Comité de Regula¢do, conforme Ata n2 88/2022, da Reunido
Ordinaria do Comité de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais

do Médio Vale do Itajai — AGIR, realizada em 26 de julho de 2022.

Paragrafo Unico: Apds ciéncia das partes e as cautelas legais, proceda-se o

encerramento dos autos n2 247/2020.
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AGIR

Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Art. 22 O Voto do Relator passa a integrar a presente Resolucao.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo

Blumenau, em 26 de julho de 2022.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
JOAO MARCOS BOSI MENDONCA DE MOURA DANIEL ANTONIO NARZETTI
Presidente do Comité de Regulacdo da AGIR Diretor Geral da AGIR
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AGIR

Aginsa imerrmusiopsl de Regelagio
dher Wil Vil o M

PROCEDIMENTO OUVIDORIA N°. 247/2020

OBJETO: Andlise de recurso administrativo a AGIR ante a negativa pelo SAMAE de Blumenau da
revisdo da fatura de referéncia novembro/2020 por alto consumo, Proc. Adm. n° 247/2020
formulada pelo usudrio reclamante.

RECLAMANTE: (Titular: L M).

DEMANDADOS: AGIR — Agencia Intermunicipal de Regula¢dao, Controle e Fiscalizagdo de servigos
Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai ¢ SAMAE - Servico Autonomo
Municipal de Agua e Esgoto de Blumenau

Autos remetidos ao Comité de Regulacdo da AGIR e distribuido ao Relator (sorteio) José Carlos
Spengler em 26/10/21.

I - Relato

1. Antes de ingressar na analise do caso, segue informacdes acerca do Imovel:
Titular: (L M) e Requerente Sr. .
Trata-se de um iméovel comercial com duas economias = 2C, localizado na Rua Dr. Pedro
Zimmermann, — [toupava Central (situagdo atualizada em verificagdo ocorrida em novembro/2020);
Nao esta interligada a rede de esgoto conforme relatério histérico de medi¢ao e consumo;
Nao consta informac¢ao de fonte alternativa;
Medidor: (instalado em abril/2020 conforme demonstra no relatorio histérico de medigdo e
consumo);
Leitura do setor ¢ realizada entre os dias 04 a 08 de cada més (conforme relatdrio historico de
medicao e consumo);
A média de consumo, 16 m* més (conforme relatorio historico de medigdo e consumo).

2. O requerente, Sr. I, em 11/11/2020, o qual possui estabelecimento comercial no local, entrou em
contato com a AGIR informando que a fatura de novembro/20 veio R$ 427,02, normal vem em
torno de R$ 100,00. Tentou ligar no 115, mas ndo conseguiu. Diz que verificou e ndo tem
vazamento, acredita que talvez seja algum problema com o hidrometro ou que entrou ar por conta
de algumas obras/manuten¢des que aconteceram na rua durante o més, oportunidades em que
inclusive lhe faltou dgua. Sendo assim, pleiteia pela revisao da fatura.

3. Observasse que tdo logo recebeu a fatura com valor acima do habitual, por ndo ter conseguido
contato com 0 SAMAE no 115, procurou pela ouvidoria da AGIR, que por sua vez solicitou no
mesmo dia (11/11/2020) verificagdo no hidrometro, e qual procedimento deveria tomar quanto a
fatura, se aguarda verificagdo para realizar pagamento.

4. No dia seguinte SAMAE retorna quanto ao questionamento ao pagamento da fatura, onde foi
orientado: “... aguardar sim, caso apresente algum problema podera efetuar o recélculo da fatura,
porém se o parecer informar que o hidrometro estd com bom funcionamento, o valor serd devido®.
Neste mesmo dia (12/11/2020 - quinta feira), realizado a verificacdo onde constatou: “Conforme
verificagdo: HD bom, com leitura 128, de facil acesso a leitura e a manutengao, cavalete no padrdo
e HD lacrado. HD é o mesmo do cadastro. Imével com caixa d’agua 500L, com caixa de correio e
sem fonte alternativa. Trata-se de 2 comércios com 5 pessoas, alterar para 2C. Nao hé indicios de
vazamento. HD BOM E NO LOCAL E UM SALAO DE BELEZA COM 2 FUNCIONARIOS E
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UMA SERRALHERIA COM 3 FUNCIONARIOS. SR. SAMUEL ACOMPANHOU A
VERIFICACAO. FISCAL JAIR HD bom"™.

5. Em 08/12/2020 O Sr. 1. ligou novamente alegando que até o momento ndo foram verificar e que
nesse meio tempo, ja veio fatura do més de dezembro, com valor que costuma pagar, portanto nao ¢
vazamento. Acredita que a fatura anterior (nov/20) ficou alta por problema de pressdo na rede,
devido obras na Rua Pedro Zimmermann e nas proximidades.

6. Diante disso, AGIR entra em contato com o0 SAMAE, solicitando informagdes sobre a realizacdo da
verificacdo para repassar ao requerente, onde foi informado “Foi realizada a verificagdo de
hidrometro e constatado que estd com bom funcionamento, ¢ devido obras nao é possivel o
recalculo da fatura, devido a 4gua ndo passar no medidor. Portanto o valor ¢ devido, e € necessario
0 pagamento normalmente. ”

7. Foi entdo repassado a informacdo ao requerente, sendo que o mesmo ndo concorda e solicita
revisdo. Diante disso, questionado ao SAMAE em 11/12/2020, antes da abertura de processo de
ouvidoria, a possibilidade de andlise de revisdo pelo SAMAE, com objetivo de diminui¢do de valor.
Sendo informado que: “Diante do parecer de campo, entende-se que nenhuma previsdo legal que
caracterize a possibilidade de revisdo desta conta”.

8. Em 17/12/2020 fatura novembro/2020, no valor de R$ 427,02 foi colocada em revisao para tramites
do processo de Processo de Ouvidoria n°® 247/2020.

9. Em 12/04/2021 enviado oficio n°® 177/2021/OUV/AGIR ao SAMAE solicitando relatorio de ordens
de servigco, com as manutencdes da rede, que podem ter acarretado falta de abastecimento de dgua e
medicdo de ar no hidrometro, em novembro de 2020, na Rua Dr. Pedro Zimmermann.

10. Em 26/04/2021 SAMAE retorna através do oficio n® 205/2021-SAMAE-PRES, onde informa
apenas uma ocorréncia de manutengdo em 27/11/2020, vazamento na ligacao, em local préximo ao
do requerente. Ademais SAMAE destaca que por previsao legal, art.115 do decreto 10.809/15,
podera ocorrer revisdo de fatura em trés situagdes: 1) erro de leitura; 2) desconformidade do
hidrometro e 3) vazamento oculto, devidamente comprovado.

11. Apdés novo contato com requerente, o qual informa que na rua ao lado do comércio dele,
denominada Selma Volles, estavam sendo executadas obras por parte do SAMAE, diante disso em
30/04/2021, enviado ao SAMAE novo oficio n° 234/2021/OUV/AGIR, solicitando historico de
consumo do imovel e relatdrio de ordens de servigo, com as manutengdes da rede, que podem ter
acarretado falta de abastecimento de 4gua e medi¢do de ar no hidrometro, em outubro e novembro
de 2020, na Rua Selma Volles transversal da Rua Pedro Zimmermann. Porém em e-mail de
03/05/2021 AGIR esclarece e retifica algumas informagdes, onde mantem apenas a solicitacdo de
historico de consumo do imovel e se havia alguma ordem de servigo de manuten¢ao em outubro.

12. Em 14/05/2021 SAMAE através do oficio n® 230/2021/SAMAE-PRES informa da ndo ocorréncia
de manutengdes no periodo de outubro e novembro/2020 para a Rua Selma Volles e apresentou o
historico de consumo. Alega que nao houve interesse por parte do requerente em solicitar junto a
Autarquia recalculo, também reforca sobre as trés possibilidades legais para tal.

13. O parecer conjunto n° 026/2021 da AGIR em relacdo ao caso, baseado na Resolu¢do Normativa
AGIR n° 001/2013, Decreto n° 10.809/2015 SAMAE e Apelagao Civel AC 20130086804 Tubarao
2013.008680-4 TJ-SC, conclui, em carater opinativo, no sentido de reconhecer o pleiteado pelo
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requerente. Parecer este, acatado pela decisdo preparatorio n® 026/2021, sendo entdo encaminhado
para o Comité de Regulagdo para sequéncia dos tramites.

I1 - Parecer
Ap0s relato, segue consideragdes.

14.

15.

16.

17.

Requerente bem como a verificacdo ndo constatou vazamento, uma das hipdteses de recalculo,
porém nao se pode descartar a possibilidade de uma torneira pingando e também ndo se pode
deixar de mencionar que o mundo passa por uma pandemia, com restricdes e a retomada das
atividades consideradas ndo essenciais, ocorreu meados de agosto/20, ou seja, apés um longo
periodo fechado imdvel pode ter passado por processo de higienizagdo.
https://www.blumenau.sc.gov.br/secretarias/gabinete-do-prefeito/gapref/novas-medidas-

atualizam-restriacaoes-para-o-enfrentamento-do-coronavairus-em-blumenaul

Em rela¢do aos servigos de manutencdo SAMAE informa que ndo houve execucdo no més de
outubro/20 para a Rua Selma Volles, enquanto para as proximidades do imével em questdo na rua
Dr. Pedro Zimmermann observa-se trés ocorréncias. O relatério ndo deixa claro o tipo de
manutengdo, mas parece referir-se a consertos pontuais na ligacdo e ndo na rede, porém caso
obras/manutenc¢do interferisse no consumo, mais imoveis deveriam ter apresentado o problema e

questionado. Vejamos matéria sobre ar na tubulagdo influencia na conta de agua.

Mestre em Gestdo Ambiental e especialista em Saneamento Ambiental e Instalagdes
Hidréulicas, a professora de Engenharia Civil na Universidade Positivo (UP), Mirian
Desplanches, esclarece que ndo ha nenhum estudo que comprove que o ar nas tubulagdes seja
contabilizado como passagem de 4gua, mas que o ar estd, sim, presente na rede. “Quando o
abastecimento ¢ cortado, a tubulagdo tem que estar preenchida com alguma coisa. Se ndo
tivesse nada, iria formar um vacuo dentro da rede, que poderia fazer ela se romper. Entdo,
quando nio ha agua, ha ar.”
https://www.plural.jor.br/noticias/vizinhanca/ar-na-tubulacao-influencia-na-conta-de-agua/

SAMAE argumenta que o reclamante ndo procurou autarquia, o mesmo informa que tentou
contato pelo 115, ndo procurou, na época, outros canais de comunicacdo da autarquia. Porém
conforme autos do processo consta print de conversa, sobre outro assunto, pelo aplicativo
WhatsApp. De acordo com noticia vinculada no site da prefeitura o atendimento presencial no

SAMAE retomou em 13/04/2020. Na reportagem consta a seguinte informacao:
“..0os atendimentos também podem ser agendados por meio do site www.SAMAE.com.br,
assim como a impressdo da segunda via de forma gratuita, atualizagdo de cadastro, entre
outros. O atendimento aos municipes no prédio administrativo da autarquia esta suspenso, mas
os servigos podem ser acessados de forma online pelos canais de atendimento: site
www.SAMAE.com.br, ferramenta WhatsApp (47) 99997-6102 e pelo e-mail
sac@SAMAE.com.br.
Os servicos de manutengdo continuam sendo atendidos por meio do TELE 115, caso o usudrio
ndo consiga contato pode enviar mensagens via WhatsApp para o nimero (47) 99997-1621. As
reclamagoes para a ouvidoria também devem ser realizadas via formulario disponivel no site,
por e-mail ouvidoria@SAMAE.com.br e telefone (47) 99997-6915, além das redes sociais
Facebook, Twitter e Instagram...”
https://www.blumenau.sc.gov.br/secretarias/SAMAE/SAMAE/SAMAE-retoma-atendimento-
presencial-com-restriacaoes-de-saaode-e-seguranaca4

Pelo relatorio historico de medigdo e consumo observa-se de acordo com a coluna leitura
informada que o HD foi trocado em abril/20 e pela coluna consumo faturado, que apos verificagao
onde constatou tratar-se de 2C, passou a ser de acordo com a mesma 20m3. Conforme art. 106 do
decreto 10809/15 qualquer mudanca de categoria deverd ser informada de imediato pelo usuério.
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18. Niao se pode deixar de apontar o descumprimento do art. 104 do decreto 10.809/15 por parte do
SAMAE em relagdo ao que tange ao procedimento em caso de alto consumo em reter a fatura para
analise e revisdo se for o caso. Observa-se que quando ocorreu a realizacdo da verificagdo,
solicitada pela ouvidoria da AGIR, também ndo houve retorno, sendo necessario entrar em contato
para saber.

Inclusive observa-se também, nas trocas de e-mail de 08/12/2020, paginas 9 a 11 do Procedimento
ouvidoria n°. 247/2020, entre AGIR e SAMAE sobre a verificagdo, que a agencia teve que ficar
solicitando a mesma informacao varias vezes até conseguir resposta, sendo que em uma delas foi
mencionado pelo SAC do SAMAE as 10:24, o seguinte: “Foi realizada a verificagdao de hidrometro
e constatado que estd com bom funcionamento, e devido obras ndo é possivel o recalculo da
fatura, devido a agua nao passar no medidor. Portanto o valor é devido, e é necessario o
pagamento normalmente”. (grifo nosso). Informagdo esta que gera duvida, tendo em vista que,
segundo oficio enviado pelo SAMAE teve apenas uma manuten¢do, vazamento em ligacao,
proxima, ou seja, ndo referéncia obras no local.

I11 - Voto

Trata-se essa conclusdo da analise que me foi delegada diante da existéncia do Procedimento de
Ouvidoria n° 247/2020 que tem por objetivo revisdo da fatura de referéncia novembro/2020 por alto
consumo, formulada pelo usuario reclamante.

O entendimento ¢ no sentido de conhecer e em termos de mérito acolher o recurso interposto pelo
requerente, para que seja feito a revisdo de acordo com que estabelece a legisla¢do art.115 do decreto
10.809/15, podera ocorrer revisdo de fatura, sugerimos pela média de consumo.

A decisdo em analise, do parecer no item 13 deste relatorio, deferiu o pedido. Apo6s analise detalhada
da documentacdo deste processo, meu voto ¢ pelo deferimento do pleito, em virtude das informacdes
expostas.

IV - Decisdo
Em assim, concluido o voto, apresento entdo a decisdo, que submeto a apreciagdo dos meus colegas
Conselheiros deste Comité de Regulagao.

Blumenau (SC), em 26 de julho de 2022.

José Carlos Spengler
Relator/ Conselheiro do Comité de Regulagdao da AGIR
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