l AGIR

do Médio Vale do Itajai

Acérdao n° 064/2022
Procedimento Ouvidoria n° 265/2021.

OBIJETO: Reclamacdo por negativa de revisdo de fatura por vazamento oculto — RA

1909049, 20000271, 1920889, do SAMAE de Blumenau.

SOLICITANTE: C.A

DEMANDADOS: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo

de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai e Servico Auténomo Municipal

de Agua e Esgoto de Blumenau/SC — SAMAE e C.A.

Relator: Ciro Adriano da Silva - Acérddo n° 064/2022
EMENTA:

RECURSO COMITE REGULAGAO. RECALCULO DA FATURA DO MES DE ABRIL E MAIO
DE 2021. ALEGACAO DE VAZAMENTO OCULTO. VAZAMENTO NA VALVULA DA DESCARGA,
NAO CARACTERIZADO COMO OCULTO. DEVER DO USUARIO DE ZELAR PELAS INSTALAGCOES
DE SEU IMOVEL. INDEFERIMENTO.

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, ACORDAM os Membros do
Comité de Regulacdo da AGIR, por unanimidade dos votos, acompanhar o voto do Conselheiro
Relator, no sentido de indeferir o recurso apresentado pela Sra. C.A.

Blumenau, 28 de julho de 2022.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
JOAO MARCOS BOSI MENDONCA DE MOURA CIRO ADRIANO DA SILVA
Presidente do Comité de Regulacdo AGIR Conselheiro Relator
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. Agéncia Intermunicipal de Regulagdo

do Médio Vale do Itajai

RESOLUCAO N2 064/2022 — COMITE DE REGULACAO

ENCERRA O PROCESSO DE OUVIDORIA N2 265/2021,
INSTAURADO EM RAZAO DE RECURSO INTERPOSTO
PELA USUARIA, EM FACE DE DECISAO DO SAMAE DE
BLUMENAU.

JOAO MARCOS BOSI MENDONGCA DE MOURA, Presidente do Comité de
Regulacdo e DANIEL ANTONIO NARZETTI, Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal de
Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai
— AGIR, no uso das atribuicGes que |hes sdo conferidas, respectivamente, (I) pelos artigos
31 e 36 do Protocolo de Intengdes, devidamente ratificado pelos municipios consorciados,
(1) Decreto n2 100/2021, de acordo com os demais dispositivos legais aplicaveis, e:

CONSIDERANDO decisdao anterior do SAMAE de Blumenau, que indeferiu o
pedido da usudria recorrente;

CONSIDERANDO que na Reunido Ordindria do Comité de Regulacao realizada no
dia 26 de julho de 2022, por unanimidade de votos, aprovaram o relatério e o voto do
Conselheiro Relator Sr. Ciro Adriano da Silva, no sentido de indeferir o recurso apresentado

pela usuaria.

RESOLVE:

Art. 12 Publicar para todos os efeitos legais o voto e a decisdo do Comité de
Regulac¢do, proferida no Processo de Ouvidoria n? 265/2021, em grau de Recurso, no qual o
Conselheiro Relator votou pelo indeferimento do pleito, sendo este acompanhado por
unanimidade dos membros do Comité de Regula¢do, conforme Ata n2 88/2022, da Reunido
Ordinaria do Comité de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais

do Médio Vale do Itajai — AGIR, realizada em 26 de julho de 2022.

Paragrafo Unico: Apds ciéncia das partes e as cautelas legais, proceda-se o

encerramento dos autos n? 265/2021.
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AGIR

Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Art. 22 O Voto do Relator passa a integrar a presente Resolucao.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo

Blumenau, em 28 de julho de 2022.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
JOAO MARCOS BOSI MENDONGA DE MOURA DANIEL ANTONIO NARZETTI
Presidente do Comité de Regulacdo da AGIR Diretor Geral da AGIR
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J AGIR

do Médio Vale do Itajai

Procedimento de Ouvidoria: 265/2021

Objeto: Reclamacao por negativa de revisao de fatura por vazamento oculto — RA 1909049,
20000271, 1920889, do SAMAE de Blumenau.

Interessados: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulagéo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai, Servico Autdnomo Municipal de Agua e
Esgoto de Blumenau/SC — SAMAE e usuaria Sra. C.A.

Relator(a): Ciro Adriano da Silva

1. RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pela usuaria C.A. contra a Decisao proferida pelo
SAMAE de Blumenau nos registros de atendimento N° 1909049, 20000271, 1920889.

A usuaria entrou em contato com a prestadora no dia 12/05/2021 a fim de contestar as faturas
dos meses 04 e 05/2021, sendo-lhe informada pela atendente que seria necessario se apurar o
motivo da fatura elevada para se pleitear um possivel recélculo (RA N° 1909049).

Abaixo historico de medicdo e consumo da ligacéo de agua da usuaria (fls. 43):

Bds/Ano 2:.&01’;;:.-:! Ini:;:;da Dr::;::; E‘ar.:u:-::da riﬂ::rﬁu Mbhdia l::::u:r.o Ilj‘::.ulmﬂi:.a #it. Ieit. Atual
arr2021 12072021 123 1200772021 123 10 13 Cl REALIZADA

062021 11/06/2021 117 11/06/2021 117 10 13 Cl REALIZADA

052021 12/06/2021 111 12/05/2021 111 25 12 FF REALIZADA

0412021 120042021 86 12/04/2021 BG 18 10 REALIZADA

0312021 11032021 68 11/03/2021 it.] 10 10 REALIZADA

0212021 oa02021 60 08022021 &0 10 8 REALIZADA

01/2021 1200172021 51 1210172021 51 10 & REALIZADA

1212020 10/122020 41 101272020 41 10 & REALIZADA

No dia 25/05/2021 a usuaria realizou novo registro de atendimento (RA n°® 20000271), desta vez
informando que a causa do aumento da fatura foi um vazamento na valvula da descarga. Apés
este registro um fiscal foi deslocado para o imével e deu um parecer de que nao se tratava de
vazamento oculto (OS n° 1238318).

No dia 07/06/2021 a prestadora entrou em contato com a usudria para Ihe informar que sua
solicitacdo de revisdo da fatura foi indeferida.

Assim, a usudria entrou em contato com a Ouvidoria da AGIR, via whatsapp, em razdo do
indeferimento de sua demanda. Nesta ocasido a usuaria apresentou fotos do reparo,
comprovantes de pagamento de servico de encanador, comprovante de pagamento de servico
de deteccao de vazamento e parecer técnico da empresa contratada (Fls. 05 a 15).
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AGIR

do Médio \;a‘lre do Itajai
A partir do recebimento da demanda, a Ouvidoria da AGIR abriu o Procedimento Administrativo
de Ouvidoria n° 265/2021 e expediu Oficio intimando o SAMAE para se manifestar acerca da
situac@o apontada pela usuaria.

A prestadora se manifestou as fls. 36, inicialmente alegando a auséncia de interesse da Agéncia
Reguladora para o caso em comento, afrmando que a usudria deveria ter ingressado com
Processo Administrativo primeiramente junto a Autarquia.

Em seguida a prestadora destaca o artigo 115 do Decreto Municipal N° 10.809/2015, mostrando
quais sdo as Unicas formas de conseguir o recalculo da fatura, e discorre que o caso descrito
pela usuaria ndo se enquadra para uma possivel revisdo, pois vazamento no mecanismo da
descarga do vaso sanitario ndo caracteriza um vazamento oculto.

A seguir, a Ouvidoria e a Assessoria Juridica da AGIR emitiram o Parecer Conjunto n° 32/2021,
gue apos apresentar breve relato dos fatos ocorridos, bem como a legislagéo e/ou jurisprudéncia
patria acerca do tema, opinaram que a manifestacéo registrada pela usuéria deve ser recebida,
rebatendo a alegacdo de auséncia de interesse de agir apresentado pela prestadora, mas no
mérito, ou seja, quanto ao pedido de cancelamento da multa aplicada, considerou que nao
merece prosperar, mantendo os valores das faturas de abril e maio de 2021.

Apbs o Parecer Conjunto, a Direcdo Geral da AGIR entdo se manifestou por meio da Decisao
Preparatoria n° 32/2021 conhecendo do recurso da usuaria, conforme disposto no § 1° do Artigo
1° do Decreto n° 106/2021. O Processo de Ouvidoria foi entdo encaminhado para julgamento do
Comité de Regulagéo, e apoés sorteio para relatoria foi designado este Conselheiro para relatar
e proferir seu voto, conforme segue.

2. VOTO

A usuaria C.A. solicitou revisao de fatura por vazamento oculto causado, previsto no art. 115, I,
do Decreto Municipal N° 10.809/2015:

Art. 115. A fatura poderd ser alvo de revisdo quando o imdvel apresentar em
determinado ciclo de faturamento variacdo do volume em relacdo a média
faturada, nos seguintes casos:

Il - No caso de vazamento oculto, devidamente comprovado, e, mediante o
devido reparo pelo usuario, o faturamento sera ajustado conforme descrito ao
art. 116, deste regulamento.

Vazamento Oculto, conforme Anexo | do referido Decreto é “vazamento de dificil percepc¢éo, cuja
deteccdo na maioria das vezes é feita através de testes ou por técnicos especializados.

Ja no art. 116 o Decreto Municipal estabeleceu requisitos para concessdo do beneficio da
revisao:

Art. 116. Para fazer jus ao ajuste da fatura, no caso de vazamento interno de
dificil localizagdo, exceto para as categorias Industrial e Temporaria, 0 usuario
devera preencher os seguintes requisitos:
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Il AGIR

do Médio \;a‘lre do Itajai
| - 0 excesso de consumo apurado devera ultrapassar em 70% (setenta por
cento) da média faturada dos ultimos 6 (seis) periodos;

II - eliminacdo comprovada do vazamento.

§ 1° O ajuste da tarifa de dgua e esgoto corresponderd a reducdo de 50% do
volume que excedeu a média faturada.

§ 2° Os 50% restantes do volume excedente, devera ser pago pelo usuario,
sendo que a este, se aplicard o preco fixado na faixa 01 de consumo da
categoria.

§ 3° Quando da ocorréncia de vazamentos que ndo contribuam com o sistema
de esgotamento sanitario, a cobranca da tarifa de esgoto deverd ocorrer com
base na média de consumo de agua dos ultimos 6 (seis) meses.

§ 4° O Beneficio que trata este artigo fica limitado a revisdo de no maximo 02
(duas) faturas sequenciais, dentro do periodo correspondente a 12 (doze)
meses.

8§ 5° O prazo de reclamagdo do usuario é de até 30 (trinta) dias apds o
vencimento da fatura.

§ 6° Para obter o desconto referido neste artigo, o usuario deverd proceder
conforme descrito no Anexo V deste Regulamento.

O caput deste artigo buscou caracterizar um pouco mais 0 vazamento oculto, tratando-o como
“vazamento interno de dificil localizacdo”, cenario que, em tese, descarta aplicacdo do beneficio
da norma ao caso em tela, pois a valvula da descarga além de ter acesso externo é de facil
localizagéo.

Os documentos acostados ao processo demonstram que o 0s requisitos dos incisos | e Il sdo
atendidos, pois o consumo ultrapassou 70% nos meses contestados e a eliminacdo do
vazamento foi providenciada (Fls. 5 a 15).

O art. 116 determina ainda que devem ser adotados os procedimentos previstos no Anexo V, em
que séo solicitadas fotografias dos reparos e comprovacgao dos servigos executados, novamente
sendo providenciado pela usuéria (Fls. 15).
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J AGIR

do Médio Vale do Itajai

'\ DET ECTA PARECER TECNICO 0S. 1138

’ VAZAMENTO OCULTO

9 - CONCLUSAO

Inspecdo de vazamento oculto, detectado com geofone digital no segundo setor
da residéncia.
Valvula hydra com passagem de agua, gerando alto consumo ao cliente

{ conforme imagens 01 a 04).

Assim, o indeferimento do pleito da usuéaria pela prestadora, corroborada pela Assessoria
Juridica da AGIR, foi devido ao vazamento no registro da descarga do vaso sanitario (hydra) ndo
ter sido considerado um vazamento de dificil percepcdo. Ressalta-se que o fiscal da prestadora
ao realizar a verificagdo no imovel, conforme Ordem de Servigo n°® 1238318, também néo
considerou o vazamento como oculto, ou seja, ndo considerou um “vazamento de dificil
percepcéo” (Fls. 41).

Data

Encerramento: 26/05/2021

conforme verificacao vazamento nao E uculte, nao
Parecer do considero oculto, leitura 114
Encerramento:

fiscal john A~

Complementando os dispositivos do Decreto Municipal, tem-se a Resolucdo Normativa N°
001/2013 da AGIR, que no seu art. 42 pondera que “é de responsabilidade do usuéario a
adequacdo técnica, a manutencdo e seguranca das mstala(;oes internas da unidade usuéria,
situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta”. A Resolucdo da AGIR responsabiliza,
portanto, o usuario pela manutencao de suas instalacdes hidraulicas, podendo-se entender que
cabe ao proprietario do imével manter em boas condi¢cbes, por exemplo, suas torneiras,
chuveiros e valvula da descarga.

A Resolucédo n° 46 da Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos de Santa Catarina — ARESC,
muito embora ndo tenha aplicabilidade ao caso em tela, € mais especifica e contribui para
demonstrar o entendimento acerca do tema em outras regiées do nosso Estado ao estabelecer
no art. 97, 8 6°, 1, rol exemplificativo de casos de vazamentos que n&o s&o caracterizados como

ocultos, conforme segue:

| - Nao se considera vazamento oculto, o volume excessivo de agua causado por
perdas visiveis, nas instalagdes internas do imdvel, tais como:

a) Em valvulas de descarga, torneiras e chuveiros;

b) Por fissura em reservatorios;
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I AcIR

do Médio Vale do Itajai

c) Por defeitos nas valvulas de flutuador (béias);
d) Por defeito no extravasor do reservatorio superior (ladréo).

Diante dos argumentos trazidos pelo recorrente, bem como da analise de toda a documentagéo
dos autos, o entendimento deste Relator € no sentido de julgar improcedente o recurso interposto
pela usuéria C.A.

E como voto!

Blumenau, 26 de julho de 2022.

Ciro Adriano da Silva
Relator
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