l AGIR

do Médio Vale do Itajai

Acérdao n° 059/2022
Procedimento Ouvidoria n° 251/2021.

OBJETO: Recurso Administrativo interposto da decisdo do Procedimento
Administrativo n2 139/2003 do SAMAE de Blumenau.

RECLAMANTE: A.R.
INTERESSADOS: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e Fiscalizagao

de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai e Servico Autbnomo Municipal
de Agua e Esgoto de Blumenau/SC — SAMAE e A.R.

Relator: Rogério José Olinger — Acérddo n° 059/2022
EMENTA:

RECURSO COMITE REGULAGAO. USUARIO SOLICITA CANCELAMENTO DO TOI.
LIGAGAO IRREGULAR DE AGUA. ALEGADO DESCONHECIMENTO DA PROIBIGAO.
INFRACAO PREVISTA EM REGULAMENTO E DEVIDAMENTE CONSTATADA.
INDEFERIMENTO DO PEDIDO.

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, ACORDAM os Membros
do Comité de Regulacao da AGIR, por unanimidade dos votos, acompanhar o voto do
Conselheiro Relator, no sentido de indeferir o recurso apresentado por A.R

Blumenau, 14 de junho de 2022.

(assinado digitalmente)
JOAO MARCOS BOSI MENDONCA DE MOURA ROGERIO JOSE OLINGER
Presidente do Comité de Regulacdo AGIR Relator
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. Agéncia Intermunicipal de Regulagdo

do Médio Vale do Itajai

RESOLUCAO N2 059/2022 — COMITE DE REGULACAO

ENCERRA O PROCESSO DE OUVIDORIA N° 251/2021,
INSTAURADO EM RAZAO DE RECURSO INTERPOSTO
PELO USUARIO, EM FACE DE DECISAO DO SAMAE DE
BLUMENAU NO PROCESSO ADMINISTRATIVO, N°
139/2003, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

JOAO MARCOS BOSI MENDONGCA DE MOURA, Presidente do Comité de
Regulagdo e DANIEL ANTONIO NARZETTI, Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal de
Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai
— AGIR, no uso das atribuicdes que |hes sdo conferidas, respectivamente, (I) pelos artigos
31 e 36 do Protocolo de Inteng¢des, devidamente ratificado pelos municipios consorciados,
(1) Decreto n2100/2021, de acordo com os demais dispositivos legais aplicaveis, e:

CONSIDERANDO decisdao anterior do SAMAE de Blumenau, que indeferiu o
pedido do usuario recorrente;

CONSIDERANDO que na Reunido Ordindria do Comité de Regulacdo realizada no
dia 31 de maio de 2022, por unanimidade de votos, aprovaram o relatério e o voto do
Conselheiro Relator Sr. Rogério José Olinger, no sentido de indeferir o recurso apresentado

pelo usudrio.

RESOLVE:

Art. 12 Publicar para todos os efeitos legais o voto e a decisdo do Comité de
Regulacdo, proferida no Processo de Ouvidoria n? 251/2021, em grau de Recurso, no qual o
Conselheiro Relator votou pelo indeferimento do pleito, sendo este acompanhado por
unanimidade dos membros do Comité de Regula¢do, conforme Ata n2 87/2022, da Reunido
Ordinaria do Comité de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais

do Médio Vale do Itajai — AGIR, realizada em 31 de maio de 2022.

Paragrafo Unico: Apds ciéncia das partes e as cautelas legais, proceda-se o

encerramento dos autos n2? 251/2021.

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC | 47 3331-5827

www.agir.sc.gov. br ouvidoria@agir.sc.gov.br | CNPJ 11.762.843/0001-41




AGIR

Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Art. 22 O Voto do Relator passa a integrar a presente Resolucao.

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Blumenau, em 14 de junho de 2022.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
JOAO MARCOS BOSI MENDONGA DE MOURA DANIEL ANTONIO NARZETTI
Presidente do Comité de Regulacdo da AGIR Diretor Geral da AGIR
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AGIR

Agéncia Intermunicipal de Regulagio
do Médio Vals do ltajai

Procedimento de Ouvidoria; 251/2021

Objeto: Recurso Administrativo interposto da decisio do Procedimento Administrativo n® 139/2003 do SAMAE de
Blumenau.

Interessados: A.R. (Procuradora: Advogada C.I.A.S.)
Relator (a): Rogério José Olinger
i RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pelo reclamante-usuario contra a Decisdo proferida pela Direcdo Geral
da AGIR nos autos do Procedimento de Ouvidoria n® 251/2021.

O usudrio (a) procurou a Ouvidoria da AGIR e apresentou Recurso Administrativo nos termos do artigo 28, pardgrafo
unico do decreto 10.809/2015, pelas razdes de fato e de direito expostas a seguir:

Art. 28-Os procedimentos para implantagdo de prolongamento de redes e de ligagdes de agua em
conjunto habitacional ou programa de desenvolvimento, ambos de interesse social, serdo estabelecidos
através de instrumento especifico.

O Requerente por meio de Recurso Administrativo junto ao Servico
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto da cidade de Blumenau, contestou a
aplicagdo de multa pelo orgiao em razio da instalagdo de um hidrémetro particular
em um prédio que construira, aduzindo o desconhecimento da necessidade de
autorizagdo para tal instalagio e também argumentando que ndo causara prejuizo ao

orgao.
Em resposta ao Recurso interposto, o0 SAMAE indeferiu o pleito realizado

pelo Requerente, alegando que tem como norte o principio basilar da supremacia do
interesse pablico bem como pelos principios constantes no artigo 37 da Carta

Magna.
Argumenta ainda que também agiu de acordo com o principio da legalidade,

ao lavrar o termo de ocorréncia de irregularidade (TOI) e aplicar a multa, ambos
com base no Decreto 10.809/2015, sendo a base legal os artigos 126, inciso IV,
alinea a e artigo 127.

art. 126 Constitui infragdo sujeita a multa e/ou interrupcdo dos servicos, a pratica dos seguintes atos:

IV - InfragBes Gravissimas:

a) ligar clandestinamente qualquer tubulacdo a rede distribuidora de dgua ou a rede coletora de esgotos;
Art. 127 Quando da constatagdo das infracdes previstas no artigo anterior, o SAMAE e/ou a
CONCESSIONARIA, adotardo as seguintes providéncias:

I - Emitir o "Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOI", em formulério proprio, contemplando as
informagdes necessarias ao registro da irregularidade;

Il - Implementar outros procedimentos necessarios 3 fiel caracterizacdo da irregularidade;

IV - Langar a multa correspondente 3 infragdo comelida no cadastro do Usudrio.
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AGIR

Agéncia Intermunicipal de Regulagic
do Médic Yale do Itajai

DO PEDIDO

Diante do Exposto requer:

1°) Seja recebido e deferido o presente Recurso sendo cancelado o Termo de
Ocorréncia de Irregularidade (TOI) ¢ automaticamente sendo cancelada a referida

multa administrativa;

2°) Caso entenda Vossa Exceléncia ndo seja o caso de cancelamento do ato

administrativo e da multa, senda minorada a multa no percentual de 70% (setenta

por cento), visto o contexto de instalagdo do hidrometro:

3°) Caso entenda Vossa Exceléncia deva prevalecer o ato administrativo e a multa
inalterados, que seja informado ao Requerente o destino que foi dado ao hidrometro
que fora retirado pelo orgdo do local, para retirada, visto a pega ser de sua

propriedade e nao ter sido restituida.
O requerente afirma que teve prejuizos com o ocorrido, uma vez que teve um custo de R$600,00 para compra e
instalacdo do hidrometro.

A partir do recebimento da demanda, a Ouvidoria da AGIR abriu o presente Procedimento Administrativo de
Ouvidoria n® 251/2021 e expediu Oficio intimando 0 SAMAE - Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de
Blumenau/SC para se manifestar acerca da situagdo apontada pelo usudrio.

O SAMAE se manifestou em 05/02/2021 através do Oficio 077/2021/SAMAE-PRES, no sentido de que o
indeferimento do pedido do usuario se deu pois o mesmo fez interven¢do na rede e instalou hidrometro sem a
respectiva cientificagdo do SAMAE.

- O usudrio alegou que desconhecia a necessidade de comunicagdo ao SAMAE e de requerer autorizagdo junto a
Autarquia para instalagdo de novo hidrometro.

- O SAMAE informou que em 26/11/2019 o usudrio solicitou informag¢des acerca de nova ligagdo de dgua tendo sido
orientado pelo setor de Politica da Qualidade dos procedimentos a serem adotados e que no dia seguinte um fiscal da
autarquia verificou que o usudrio fez intervengdo na rede sob sua prépria responsabilidade, procedendo a ligagao
irregular de agua.

- O art. 47 do decreto 10.809/2015 diz que ¢ de responsabilidade do SAMAE a instalagdo de ramal predial de agua.

- Ante a alegacdo da parte recorrente de que desconhecia a Lei, o art. 3° da Lei de Introdugdo as Normas do Direito
Brasileiro dizem que ninguém se escusa a cumprir a Lei alegando que ndo a conhece.

- Assim, mediante o TOI 295/2019, estando a 4gua em uso indevidamente com ligagdo direta na rede sem autorizagdo
do SAMAE, aplicou-se a multa de 25 vezes a tarifa minima, conforme postula o artigo 129, I, do decreto 10.809/2015
(INFRACOES GRAVISSIMAS).

art. 129 As multas aplicadas as infragdes serdo da seguinte ordem:

| - Vinte e cinco vezes a tarifa minima de dgua por economia/categoria, para os casos de INFRACOES GRAVISSIMAS;

- Pelo exposto, com base nos artigos, 47, 126 e 129 do decreto 10.809/2015, art. 37, caput, da Constitui¢do Federal,
entende-se pelo indeferimento do pedido para cancelamento da multa aplicada mediante TOI 95/2019.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...].
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. Agincia Intermunicipal de Regulagio

do Médio Vale do Itajai

A seguir, a Ouvidoria e a Assessoria Juridica da AGIR emitiram o Parecer Conjunto n°020/2021, que apés apresentar
breve relato dos fatos ocorridos, bem como a legislagéio e/ou jurisprudéncia patria acerca do tema, verificou que a
manifestagdo registrada pelo usudrio quanto ao cancelamento da multa aplicada ndio merece prosperar, mantendo a
multa aplicada, no valor de R$ 6.270,00 (seis mil duzentos e setenta reais), a ser atualizado monetariamente desde a
ocorréncia do fato gerador, com base no art, 121 do Decreto n® 10.809/2013.

art, 121 As faturas de servigos ndo quitadas até a data de vencimento serdo acrescidas de:

| - Multa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor original da fatura;

Il - Juros de mora de 0,033% (zero, virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, a partir da data do
vencimento até a data do efetivo pagamento;

Il - Correcdo monetaria conforme o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro que
vier a substitui-lo, calculada de forma composta e ao residual de dias de um més sera utilizada uma taxa
equivalente nimero de dias. O indicador utilizado serd sempre o IPCA, quando este ainda ndo es ver sido
calculado, considerar-se-4, o indice do més anterior.

§ 12 O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacdo de eventuais débitos anteriores.

§ 2° O SAMAE e/ou CONCESSIONARIA poderido efetuar a cobranca de débitos ndo regularizados no prazo
de 30 (trinta) dias, na forma de duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execugdo e/ou
inscricdo em divida ativa.

§ 32 A ligagdo cujo fornecimento foi suspenso e cujos débitos ndo tenham sido regularizados no prazo de
30 (trinta) dias, estara sujeita a corte no ramal.

Apos o Parecer Conjunto, a Direcdo Geral da AGIR entdo se manifestou por meio da Decisdo Preparatéria n® 020/2021
acatando o recurso do usuario A.R. conforme disposto no § 1° do Artigo 1° do Decreto n® 106/2021.

O Processo de Ouvidoria foi entdo encaminhado para julgamento do Comité de Regulag#o, e apds sorteio para relatoria
foi designado este Conselheiro para relatar e proferir seu voto, conforme segue.

2. vOTO

Diante dos argumentos trazidos pelo recorrente, bem como da andlise de toda a documentagdo dos autos,

especialmente, o entendimento deste Relator € no sentido de julgar improcedente o recurso interposto pelo usuério
AR.

E como voto!

9
/

__f___....-—f"'"/_*"“\.) Blumenau, 31 de maio de 2022
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