. Agéncia Intermunicipal de Regulagio

do Médio Vale do htajai

Acdrdao n° 074/2022
Processo de Ouvidoria n° 273/2021.

OBJETO: Recurso Administrativo interposto da decisdo do Procedimento Administrativo n2
75/2101 do SAMAE de Blumenau.

RECLAMANTE: N. C. C.

INTERESSADOS: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai e Servico Auténomo Municipal de Agua e
Esgoto de Blumenau/SC — SAMAE de Blumenau e N.C.C.

Relator: Christian M. Panini de Carvalho — Acérdao n° 074/2022

EMENTA:

RECURSO COMITE REGULAGAO. REQUERIMENTO DE REVISAO DE FATURA DE REFERENCIA
OUTUBRO DE 2020. ALEGAGAO DE FATURA DESPROPORCIONAL COM O CONSUMO PADRAO
EM VIRTUDE DE VAZAMENTO OCULTO. IMOVEL ALUGADO, ABANDONO DO INQUILINO SEM
ADIMPLEMENTO DAS FATURAS DE AGUA. RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO. AUSENCIA
DE COMPROVAGAO DO VAZAMENTO OCULTO E RESPECTIVO REPARO. REQUISITOS LEGAIS
NAO CUMPRIDOS. INDEFERIMENTO.

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, ACORDAM os Membros do
Comité de Regulacdo da AGIR, por unanimidade dos votos, acompanhar o voto do Conselheiro
Relator, no sentido de indeferir o recurso apresentado por N. C. C.

Blumenau, 15 de dezembro de 2022.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
JOAO MARCOS BOSI MENDONCA DE MOURA CHRISTIAN M. PANINI DE CARVALHO
Presidente do Comité de Regulacdo AGIR Relator
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. Agéncia Intermunicipal de Regulagdo

do Médio Vale do Itajai

RESOLUCAO N2 074/2022 — COMITE DE REGULAGAO

ENCERRA O PROCESSO DE OUVIDORIA N2 273/2021,
INSTAURADO EM RAZAO DE RECURSO INTERPOSTO
PELA USUARIA/TITULAR, EM FACE DE DECISAO DO
SAMAE DE BLUMENAU NO PROCESSO
ADMINISTRATIVO, N° 75/2101, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

JOAO MARCOS BOSI MENDONGCA DE MOURA, Presidente do Comité de
Regulagdo e DANIEL ANTONIO NARZETTI, Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal de
Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai
— AGIR, no uso das atribuicGes que |hes sdo conferidas, respectivamente, (I) pelos artigos
31 e 36 do Protocolo de Inteng¢des, devidamente ratificado pelos municipios consorciados,
(1) Decreto n2 100/2021, de acordo com os demais dispositivos legais aplicaveis, e:

CONSIDERANDO decisdao anterior do SAMAE de Blumenau, que indeferiu o
pedido da usudria recorrente;

CONSIDERANDO que na Reunido Ordindria do Comité de Regulacdo realizada no
dia 29 de novembro de 2022, por unanimidade de votos, aprovaram o relatdrio e o voto do
Conselheiro Relator Sr. Christian M. Panini de Carvalho, no sentido de indeferir o recurso
apresentado pela usuaria.

RESOLVE:

Art. 12 Publicar para todos os efeitos legais o voto e a decisdo do Comité de
Regulac¢do, proferida no Processo de Ouvidoria n? 273/2021, em grau de Recurso, no qual o
Conselheiro Relator votou pelo indeferimento do pleito, sendo este acompanhado por
unanimidade dos membros do Comité de Regula¢do, conforme Ata n? 92/2022, da Reunido
Ordinaria do Comité de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais

do Médio Vale do Itajai — AGIR, realizada em 29 de novembro de 2022.

Paragrafo Unico: Apds ciéncia das partes e as cautelas legais, proceda-se o

encerramento dos autos n2 273/2021.

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC | 47 3331-5827
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AGIR

Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Art. 22 O Voto do Relator passa a integrar a presente Resolucao.

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao

Blumenau, em 15 de dezembro de 2022.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
JOAO MARCOS BOSI MENDONCA DE MOURA DANIEL ANTONIO NARZETTI
Presidente do Comité de Regula¢do da AGIR Diretor Geral da AGIR

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC | 47 3331-5827
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AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULA(}AO,
A)G’R CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
i MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

COMITE DE REGULACAO

Processo Administrativo de Ouvidoria n° 273/2021
INTERESSADOS: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacao, Controle e
Fiscalizacdo de Servigos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai;
SAMAE de Blumenau

Usuaria: Sra. N. C. C.

RELATORIO

Cuida o presente de voto submetido ao pleno do
Comité de Regulacdo da AGIR — Agéncia Intermunicipal de Regulacdo,
Controle e Fiscalizacao de Servigos Publicos Municipais do Médio Vale do
Itajai, como razdes de recurso apresentado nos autos do Procedimento
Administrativo n° 75/2101, do SAMAE de Blumenau. Sendo tal
requerimento de revisao apresentado pela USUARIA aos 07/01/2021 e o
CDC a qual corresponde a reclamacao se reconhece pelo n°. 9X0X8.

Em brevissima sintese da motivacdo recursal da
USUARIA, é de se dizer que se trata de irresignacdo contra a decisdo da

concessionaria em virtude do indeferimento do pedido de recalculo de
fatura desproporcional com o consumo padrao lido, cujo desvio teria

ocorrido em razao de alegado vazamento oculto.
Suas motivagoes alicercam-se recursais assentam-

se:

a) na flutuacao de valor da fatura inabitual propriamente dita — cuja
competéncia corresponde ao més de outubro de 2020 —;

b) tratar-se o imdvel onde houve a inconformidade de habitacao da qual
colhe locacao, de modo que nao teve acesso as faturas diretamente.
Complicado pelo abandono do inquilino que ocupava o bem sem

pagamento dos alugueres e despesas acessorias devidas;

Rua: Alberto Stein, n°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina. 1
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A)G’R CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
T MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

e COMITE DE REGULACAOQO

c) que tomou conhecimento do aludido vazamento oculto por informagao
do dito inquilino, somente apds seu abandono, mas consertando-o tao
logo tomou conhecimento de sua existéncia;

d) que seu acesso as faturas foram restringidas ainda em razao da
pandemia de COVID-19, tendo guardado quarentena estrita por
pertencer a grupo de risco para contagio do Coronavirus e ter sido
submetida a procedimento cirdrgico reforcando a necessidade de seu
isolamento.

As alegacdes da USUARIA foram “evoluindo” ao
longo de seu pleito reclamatédrio. Adicionando-se motivagdes ao rol acima
delineado ao longo da Reclamacao Inicial (07/01/2021), Pedido de
Reconsideracao (25/03/2021) e Procedimento de Ouvidoria (09/11/2021)
desta Agéncia.

No ambito da concessionaria o pedido de revisdo
fora negado sob os argumentos de nao ter havido as devidas
comprovacgoes da ocorréncia e reparo do alegado vazamento oculto, bem
como, ter a usuaria efetivado a contestacdo da fatura tida por
incongruente apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias do vencimento da
fatura, consignado no §59., do art. 116, do Decreto n°. 10.809/2015 de

Blumenau'.

! Art. 116 Para fazer jus ao ajuste da fatura, no caso de vazamento interno de dificil localizac3o,
exceto para as categorias Industrial e Temporadria, o usuario devera preencher os seguintes
requisitos:

| - o excesso de consumo apurado devera ultrapassar em 70% (setenta por cento) da média
faturada dos ultimos 6 (seis) periodos;

Il - eliminagdo comprovada do vazamento.

§ 19 O ajuste da tarifa de agua e esgoto corresponderd a reducdo de 50% do volume que
excedeu a média faturada.

§ 22 Os 50% restantes do volume excedente, devera ser pago pelo usuario, sendo que a este, se
aplicara o preco fixado na faixa 01 de consumo da categoria.
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Anote-se ainda que a fatura contestada — outubro
de 2020 —, teve seu vencimento em 15/11/2020, na qual se apontou o
consumo de 77m’ (setenta e sete metros cubicos) de dgua, anotando-se o
valor de R$ 1.109,08 (um mil cento e nove reais e centavos). Portanto,

aplicando a logica da concessionaria, com lastro na legislacao aplicavel, a

data limite para o pedido de revisao seria a data de 15/12/2021.

Quanto ao tramite do Processo Administrativo de
Ouvidoria em analise, ha que se registrar que tudo decorreu dentro do
esperado, tendo a instrucao se dado normalmente, lavrando-se PARECER
CONJUNTO n© 041/2021, com a posterior remessa para apreciacao e voto

deste relator.

VOTO

Passando a andlise do mérito do pedido, importante
consignar as mudangas nas motivagoes e justificativas apresentadas pela
USUARIA ao longo do pleito recursal apresentado, fato que faz a narrativa
apresentar contradicoes narrativas. Como o fato de ter a recorrente dito
que nao teve acesso as faturas por ter guardado o isolamento em razao da
pandemia, mas ter apresentado seus recursos pessoalmente. Versao que
muda para o abandono do imével e o ndo pagamento das despesas
acessorias da locacdo pela entdao inquilina, como causa do nao

conhecimento da fatura exorbitante, mas ato continuo lanca ter tomado

§ 32 Quando da ocorréncia de vazamentos que ndo contribuam com o sistema de esgotamento
sanitdrio, a cobranca da tarifa de esgoto deverd ocorrer com base na média de consumo de
agua dos ultimos 6 (seis) meses.

§ 42 O Beneficio que trata este artigo fica limitado a revisdo de no maximo 02 (duas) faturas
sequenciais, dentro do periodo correspondente a 12 (doze) meses.

§ 52 O prazo de reclamacdo do usuario é de até 30 (trinta) dias apds o vencimento da fatura.
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conhecimento do vazamento ocasionador da fatura exorbitante por
comunicagao da inquilina.

Em que pese a serem inegaveis os efeitos de
desestruturacao social ocorridos em razao da pandemia de Covid-19, cuja
argumentacao poderia servir como suspensao do decurso de alguns prazos
processuais — judiciais e administrativos —, ou mesmo prescricionais, em

razao do reconhecimento do estado de calamidade declarado no Decreto

Legislativo n®. 6/2020, do Congresso Nacional e nas Leis Federais: Lei n°.
13.979/2020 e Lei n°. 14.010/2020; tais suspensdes nao podem ser
puramente transportadas para o procedimento em tela. Isto porque tal
aplicacao depende de prescricao legal exata.

Ainda que no processo administrativo impere o
principio da nao formalidade, o principio da legalidade é inafastavel. Além
disto, a recomendacdo em recente andlise da matéria pelo Superior
Tribunal de Justica, fixa-se no sentido, mutatis mutandi, de ser
“Incabivel, portanto, permitir a devolucdo de prazo recursal com
base na alusdo genérica a pandemia do COVID-19 e a necessidade
de isolamento social, sem indicacao de situacao concreta e
especifica capaz de configurar justa causa para inobservancia do
prazo recursal’. (Agint na PET no AREsp n. 1.600.820/SP, relator
Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 26/10/2020, DJe de
29/10/2020).

Desta maneira, em que pese soarem razoaveis as
argumentacoes da recorrente, as comprovacoes de sua condicao de salude
— ainda que pudesse ser reconhecida nesta esfera administrativa —, nao

vieram aos autos.
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E mesmo que fosse possivel nesta esfera
administrativa reconhecer a possibilidade de mitigar o principio da
legalidade, para flexibilizar o prazo fixado no §5°., do art. 116, do Decreto
n% 10.809/2015 de Blumenau, em razao do excepcional estado de
calamidade, tal flexibilizacao deve estar plenamente fundamentada, o que
pelo acostado aos autos nao € possivel alcancar.

Portanto, ainda que exiguo na legislacao que
rege a matéria, ndo se pode afastar que o prazo para o pedido de
revisao de fatura fora ultrapassado. Porquanto o vencimento da fatura
correspondente a competéncia com leitura dissonante da média deu-se
15/11/2020, enquanto seu pedido de revisao veio em 07/01/2021.

Melhor sorte também ndo socorre a recorrente
quanto a comprovacao da existéncia e reparo do aludido vazamento
oculto. A prova produzida ndo é capaz de preencher as diretrizes
determinadas na legislagao.

A Unica prova construida para demonstram o
alegado vazamento oculto, € uma Unica fotografia. Foto que apesar de
acostada ao pedido desde seu inicio nao € suficiente sequer para
reconhecer o local do vazamento na propriedade. Assim, ainda que o
historico de consumo apurado nos relatdrios, confirme que os 77m’
(setenta e sete metros cubicos), lidos e faturados na competéncia
reclamada de 10/2020, quando a média de consumo da unidade é de 11m?
(onze metros cubicos), preencha um dos requisitos para o pedido de
revisao — excesso de consumo discrepante “em /0% (setenta por cento)
da média faturada dos ultimos 6 (seis) periodos” —, os demais critérios
fixados no art. 116 e Anexo V, do Decreto n°. 10.809/2015 de Blumenau,

nao foram cumpridos.
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Finalmente, quanto a responsabilidade pelo
adimplemento dos valores referentes as despesas como: agua, luz, esgoto,
incidentes sobre a propriedade quando locada, seja do locatario, tal para
que tal transferéncia de responsabilidade possa vigorar contra as
concessionarias de servicos publicos ou contra ao proprio poder publico, é
obrigatéria a modificacdo cadastral por indicacao de instrumento
competente junto aos cadastros das prestadoras. Providencia que pela
documentacao acostada aos autos, nao foi tomada. Recaindo a obrigacao
sobre a usuaria.

Assim, considerando os argumentos apresentados,
sumarizados pelo requerimento de revisao da fatura de referéncia 10/2020
por vazamento oculto, diante dos argumentos de fato e de direito
apresentados, voto pelo CONHECIMENTO DO RECURSO E PELA SUA
IMPROCEDENCIA, mantendo a fatura no valor consignado, cabivel sua

atualizacao monetaria.

Blumenau/SC, 29 de novembro de 2022.

Christian M. Panini de Carvalho

Conselheiro do Comité de Regulacao da AGIR
Advogado OAB/SC 19.308
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