. A e senvicos picos

de Servicos Pablicos

Acérdido n2 081/2023
Processo de Ouvidoria n2 282/2022 - Voto de Divergéncia

Relator Origindrio: Conselheiro Rogério José Olinger
Relator para Acdrdao: Conselheiro Christian Marlon Panini de Carvalho

Interessados: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai e Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de
Blumenau/SC — SAMAE e C.R.J.

EMENTA:

RECURSO COMITE DE REGULAGAO. USUARIA RECORREU A AGIR EM RAZAO DE
INDEFERIMENTO PELO SAMAE DE BLUMENAU DE PEDIDO DE REVISAO DE FATURAS EM
RAZAO DE O |IMOVEL ESTAR ENQUADRADO NA CATEGORIA TEMPORARIA.
RESPONSABILIDADE DO USUARIO DE ATUALIZAR O CADASTRO. VERIFICAGAO QUE A
CATEGORIA NAO FOlI PREENCHIDA CORRETAMENTE PELA AUTARQUIA NA ORDEM DE
SERVICO DE INSTALAGAO DA LIGAGAO DE AGUA. VERIFICACAO DOS REQUISITOS PARA
CONCESSAO DE REVISAO POR VAZAMENTO OCULTO. USO DE MEDIA FUTURA EM RAZAO DE
A USUARIA NAO TER MEDIA PASSADA SUFICIENTE PARA COMPLETAR OS SEIS MESES
NECESSARIOS PARA O CALCULO, CONFORME PREVISAO DO REGULAMENTO. CONSUMO
RECLAMADO NAO ULTRAPASSOU EM 70% A MEDIA DOS SEIS MESES SUBSEQUENTES A
SOLUGCAO DO PROBLEMA. INDEFERIMENTO DO PEDIDO.

ACORDARAM os Conselheiros que compdem o Comité de Regulacdo da AGIR, na 962 Reunido
do Comité de Regulacio da AGIR, em data de 25/04/2023, por unanimidade, julgar
improcedente o pedido da parte usudria, nos termos do Voto Divergente do Relator para
Acérdao, Conselheiro Christian Marlon Panini de Carvalho, tendo o Conselheiro Rogério José
Olinger (Relator Originario) mudado seu posicionamento diante dos novos elementos trazidos.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
JOAO MARCOS BOSI MENDONCA DE MOURA CHRISTIAN MARLON PANINI DE CARVALHO
Presidente do Comité de Regulacdo da AGIR Conselheiro Relator

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC |47 3331-5827
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. Agénca Intermunicipal de Regulacio

de Servicos Piblicos
RESOLUCAO N2 081/2023 — COMITE DE REGULAGCAO

ENCERRA O PROCESSO DE OUVIDORIA N2 282/2022,
INSTAURADO EM RAZAO DE RECURSO INTERPOSTO
PELA USUARIA/TITULAR, EM FACE DE DECISAO DO
SAMAE DE BLUMENAU NO PROCESSO
ADMINISTRATIVO, N° 716/2112, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

JOAO MARCOS BOSI MENDONGCA DE MOURA, Presidente do Comité de
Regulagdo e DANIEL ANTONIO NARZETTI, Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal de
Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai
— AGIR, no uso das atribuicGes que |hes sdo conferidas, respectivamente, (I) pelos artigos
31 e 36 do Protocolo de Inteng¢des, devidamente ratificado pelos municipios consorciados,
(1) Decreto n2 100/2021, de acordo com os demais dispositivos legais aplicaveis, e:

CONSIDERANDO decisdao anterior do SAMAE de Blumenau, que indeferiu o
pedido da usudria recorrente;

CONSIDERANDO que na Reunido Ordindria do Comité de Regulacdo realizada no
dia 25 de abril de 2023, por unanimidade de votos, aprovaram o relatério e o voto do
Conselheiro Relator Sr. Christian Marlon Panini de Carvalho, no sentido de indeferir o
recurso apresentado pela usuaria.

RESOLVE:

Art. 12 Publicar para todos os efeitos legais o voto e a decisdo do Comité de
Regulacgdo, proferida no Processo de Ouvidoria n? 282/2022, em grau de Recurso, no qual o
Conselheiro Relator votou pelo indeferimento do pleito, sendo este acompanhado por
unanimidade dos membros do Comité de Regula¢do, conforme Ata n? 96/2023, da Reunido
Ordinaria do Comité de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais

do Médio Vale do Itajai — AGIR, realizada em 25 de abril de 2023.

Paragrafo Unico: Apds ciéncia das partes e as cautelas legais, proceda-se o

encerramento dos autos n2 282/2022.

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC | 47 3331-5827
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AGIR

Agéncia Imnnmuupal de Regulacio
de Servicos Piblicos

Art. 22 O Voto do Relator passa a integrar a presente Resolucao.

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao

Blumenau, 28 de abril de 2023.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
JOAO MARCOS BOSI MENDONGA DE MOURA DANIEL ANTONIO NARZETTI
Presidente do Comité de Regulacdo da AGIR Diretor Geral da AGIR
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‘ AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAGAO,
ﬂG’R CONTROLE E FISCALIZAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS
FriANEY MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

e COMITE DE REGULACAOQO

Voto de Divergéncia em Vistas
Processo de Ouvidoria n°. 282-2022

INTERESSADOS: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizac&o
de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai; SAMAE de Blumenau e
USUARIA: C.R.J

Lanca o Regimento Interno do Comité de Regulagdo da Agéncia
Intermunicipal de Regulacéo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos Municipais
do Médio Vale do Itajai — AGIR, em seu art. 24:

Art. 24. Qualquer membro do Comité podera divergir do voto do relator
ou pedir vista dos autos.

8 1° Na hipétese de pedido de vista, 0 julgamento serd suspenso e
obrigatoriamente retomado na reunido subsequente.

§ 2° Com ou sem pedido de vista, sendo o voto do relator vencedor sera
declarado o resultado do julgamento.

Tendo solicitado vistas em sesséo passada e aberto divergéncia parcial ao
Sr. Relator trago nos termos regimentais, voto ao pedido singelamente descrito nas
palavras da recorrente:

PEDIDO: Segundo eles nossa fatura estd como temporaria. Aluguei
esse terreno no més 4/2021. Ao comegar a reforma achamos 3 relégio
enterrado e ligamos pra avisar a SAMAE no 115 pois ndo parava de
alagar o terreno inteiro. Vinheram recolheram os relogio e levaram pra
analisar Mais esses reldgio seriam do antigo proprietario e inclusive ele
parcela essa divida. [sic].

Sumariamente, trata-se de pedido de revisao de faturas das referéncias:
julho e agosto de 2021. O pleito recursal data de 6/12/2021.

Tendo por incompleta a instrucdo do pedido em razao das inconformidades
cadastrais e da narrativa fatica, foram solicitadas diligéncias para verificar junto ao
SAMAE:

a. Apo6s o recolhimento dos hidrébmetros encontrados enterrados, houve
manutengao ou troca no hidrobmetro remanescente?

b. Encaminhamento do historico do faturamento desde maio de 2021 até
a atualidade;

c. Apresentar cépia da ordem de servico de religacdo feita pelo usuério
ativa, quando religada a instalagdo em abril/maio de 2021, diante da sua
inatividade desde junho de 2017;

) As respostas ao pedido de diligéncia foram prestadas em detalhe pelo
OFICIO N° 0102/2023/SAMAE-PRES. Em homenagem ao relatorio originariamente
apresentado, dispenso estender o em relatério.

QUANTO AO REGISTRO DA ECONOMIA NA CATEGORIA TEMPORARIA
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‘ AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAGAO,
ﬂG’R CONTROLE E FISCALIZAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS
FriANEY MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

COMITE DE REGULACAOQO

Da andlise dos documentos carreados com a instrucdo do recurso,
somados aos documentos trazidos pelos esclarecimentos quando da diligéncia
requerida, resta claro que o histérico de consumo no periodo que interessa ao presente
recurso é composto por dois momentos muito distintos e delimitados um do outro.

Ha o momento da ocupacdo do imével onde fora instalada a unidade
consumidora sob a responsabilidade da recorrente e ha outro periodo em que o imével
e suas instalagcbes de consumo de agua — no plural porquanto ha noticia de duas
matriculas anteriores —, estiveram sob responsabilidade identificado por “Sr. André”.
Neste segundo periodo, apdés o desligamento do fornecimento de agua ao imdvel,
restaram faturamentos de consumo de agua inadimplidos. Tais inadimpléncias foram
objeto de parcelamento, caracterizando assim a dissociacdo daquele periodo de
consumo, com o periodo de consumo ligado a ora recorrente.

Tanto que conforme relata a autarquia em sua resposta a diligéncia
complementar, “Em 23/02/2018, houve a solicitacdo de uma nova verificacdo de
padrdo domiciliar - RA 1149601. Conforme OS 732925, em 26/02/2018, foi realizada
a retirada do hidrometro, por se tratar de um terreno baldio”. Ou seja, muito antes
do parcelamento dos débitos pendentes — RA 1901364; efetivado pelo ocupante anterior
e do consequente pedido de reestabelecimento do fornecimento de agua para o imovel
— RA 1901371, juntamente com a solicitacao de alteracao de titularidade — RA 1901356;
iSso na data de 22/04/2021.

H& ainda a informacédo de substituicdo do hidrébmetro (OS 1230237) — RA
1902157, na data de 28/04/2021. Ou seja, no periodo em analise o hidrébmetro instalado
era novo. Em 26/05/2021 o fiscal John comparece ao imével local de instalacdo do CDC
1496, a autarquia realizou uma “verificacdo de TCL” — lavrada pelo Sr. Fiscal, John e
constata:

“Conforme verificagdo HD bom, com leitura 0014, de facil acesso a
leitura e manutencao, cavalete padrdo e HD lacrado. HD é o mesmo
do cadastro. Trata-se de 1 TEMPORARIA. N3do ha indicios de
vazamento”.

Em sua resposta a autarquia repete sua argumentacdo de que é de
responsabilidade do titular do imével manter seu cadastro atualizado. O que falta
fundamentar € como pode o usuario consumidor determinar a concessionaria do servico
publico qual é o “tipo de sua economia”. Ora tendo sido efetivadas varias diligéncias ao
local de instalacédo, ndo € razoavel que tenha sido a recorrente que falhou no tipo de
economia cadastrada. Mas sim, aos técnicos — fiscais e leituristas — que |4 estiveram.

Reitero que o principio da legalidade atrela a administracdo publica ao
estrito cumprimento da lei, subordinando o Poder Publico ao total cumprimento da
previséo legal, visto que, os agentes da Administracdo Publica devem atuar sempre
conforme a lei. “Na Administracdo Publica, ndo ha liberdade nem vontade pessoal. [...]
na Administracao Publica s6 € permitido fazer o que a lei autoriza. A lei para o particular

significa ‘pode fazer assim’, para o administrador publico significa ‘deve fazer assim’.
(MEIRELLES, 2000, p. 82)".

! MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 25. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2000.

Rua: Alberto Stein, n°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina. 2
CEP: 89036-200 - Fone (47) 3331-5827 - CNPJ 11.762.843/0001-41
WWW.agir.sc.gov.br



http://www.agir.sc.gov.br/

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126

AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULA(;AO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

COMITE DE REGULACAQO

AGI

Agéncia Intermunicipal de Regulagio
do Médio Vale do Itajai

Desta maneira, constatado erro capaz de nulificar o ato administrativo
praticado, ndo se trata de flexibilizar o principio da legalidade. Conforme se verifica nas
informacdes prestadas pela propria autarquia concessionaria, desde o Oficio n°.
216/2022/SAMAE-PRES, ndo constam dos autos informagdes que possam justificar o
motivo de uma economia ja existente, com faturamento regular compreendido de
03/2011 a 04/2017 — interrompido por 4 (quatro) anos, até 05/2021 —, ter sido religada
na categoria “temporaria”, senao equivoco cadastral.

E este 0 caso que, em nova vistoria realizada na data de 07/10/2021 —
desta vez assinada pelo Sr. Fiscal JOHN CHARLES 45, presumivelmente o mesmo —, o
preposto da autarquia finaliza a vistoria lavrando, “Trata-se de 1 comércio”. A existéncia
de erro administrativo e ndo ma-fé da usuéaria é de ser reconhecido. Isto porque, ndo
apenas porque inexiste prova nos autos de que ao reativar o cadastro junto da autarquia
— em meados de abril de 2021 —, tenha a usuéria solicitado seu cadastramento na
categoria “TEMPORARIA”, como havia a obrigacdo do ente administrativo de corrigir o
erro ja na primeira vistoria.

Mesma inferéncia pode ser feita a partir da Ordem de Servigo N°. 122767,
trazida ao procedimento também em razéo da diligéncia complementar. No documento,
que corresponde a religacdo do sistema de agua no imoével, ocorrido na data de
26/04/2021, ndo h& sequer o preenchimento do tipo de imovel que se trata a unidade de

o 83.779.462/0001-86 1496

instalagdo, vejamos em detalhe:
N°: 1229767
N°: 1901371

ORDEM DE SERVICO

MATRICULA:
samac

Data geragdo: 26/04/2021 16:42 ]Previséo: 2:00

IEmit:ido em:

27/04/21 06:51 |Meio: PESSOAL

Origem: SAMAE COMERCIAL

|atendente: EDUARDO ADAIR MARESANA

Destino:

Projeto:

Setor:

CLIENTE / SOLICITANTE

Nome: METZILER ARQUITETOS ASSOCIADOS S S
CPF/CNPJ: 048.814.079-02

Fone: (47) 32097074

Inscrigdo:

001

002.040.008D0.005

Matricula:

14

96 METZILER ARQUITETOS

Proximidade R.REPUBLICA ARGENTINA,

Ponto de Referéncia:

Perfil do Imével:

Hidrémetro: Y11S117684

SERVIGO

SOLICITASTL

Endereco: RUA URUGUAY - 00 - PAREDE 134 - PONTA |Localidade/Rotd/Sequencial Rota: 1/_1/2170
AGUDA BLUMENAU SC 89050-060 SIT. A/E: COR/IFU
APOS CHILE Cat./Econ.: COM/1

NORMAL

z

Tipo/Local:

Tipo de Servigo:
RELIGACARO | 31 - RELIGACAO RAMAL

.

OBS.:Sr. Andre
Cliente solicita

Pavimento Rua/Calgada:
NINF /LAJ

parcelado em 6x.

47 32097074
a religacao n
ciente do prazo de religacao,

/ Sr. Andre 4
Cliente solicita a religacao no cavalete. Apresentou

lete. Apresentou ¢

37074

corte RS141,54

27 _~//(///’.z\
,5/ _AV/ N R$ 141,74

bmpt., 02/
g valor d

7 a D4/2021 devidamente quitadas. Cliente
eligacac R$141,74, que devera ser

pmpt, 02 2017 a D4 2021 devidamente quitadas. Cliente

INFORMAGCOES CADASTRAIS| - CAMPO
IMOVEL: |:|DEMOLIDO I:Im CONSTRUGAO DTERRENO CATEGORIA: RES. Dcou. Dmn. DPUB.
Area Constr.= m? DAGUA |:Ipo<;o ESGOTO: E]cow. Dcoun. Pav.= m* Material:
DISTRIB. RAMAL COLETOR ESGOTO CONTAS CROQUI

MATERIAL

- ~ CICTEMA
DIAMETRO > | EWVIA

i JV;_(\r\r\UU NO Slo

0BS.: /ﬂ ?

Um simples “X” preenchido em uma caixa deixou de ser feito, dando azo a
presente conclusdo. Ou seja, falhou a prestagédo de servico por parte da autoridade
publica. Percebendo que tal cadastramento ndo se enquadrava adequadamente, deveria
no minimo langar mao de sua prerrogativa e proceder notificacdo do usuario da referida
inadequacéo. Evidenciado o erro, eiva-se de vicio o ato administrativo.
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‘ AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAGAO,
ﬂG’R CONTROLE E FISCALIZAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS
FriANEY MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

COMITE DE REGULACAO

Desta maneira, permitir o indeferimento do pleito de revisdo fundamentado
nas vedacdes indicadas nos art. 82 e 116 do Decreto Lei 10.809/2015, materializar-se-
ia em premiacao da pratica do erro como forma vedar acesso a direito do usuario. Dando
aso a convalidacado de erro e reconhecendo, indevidamente, o inexistente direito da
administracao de beneficiar-se da prépria torpeza.

A administracao, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos
0S casos, a apreciacao judicial, pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios
gue os tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo
de conveniéncia ou oportunidade. Trata-se do Poder de Autotutela, consagrado em
legislacdo federal e reconhecido nas Sumulas 346 e 473 do Supremo Tribunal Federal.

Ademais, como bem anotou 0 PARECER CONJUNTO n° 047/2022, quanto
a questao da categoria, inexiste qualquer beneficio ou diferenca financeira ao se manter
na categoria temporaria. Isto porque, os valores tarifarios das categorias: temporaria —
enquadramento aparentemente dado pelo SAMAE —, e o comercial — no qual fora
recadastrada —, sdo 0os mesmos. Inexiste assim prejuizo ao servico publico, sendo o
mero erro material, cujo prejuizo recai somente contra o usuario.

Assim, neste ponto, convirjo com o Sr. Conselheiro Relator, entendendo
gue é de se afastar o indeferimento de revisdo de faturas sob o fundamento de que o
imoével pertence a categoria ndo “ajustavel” previsto no art. 116, do Decreto 10.809/2015.

QUANTO A FORMA E AO PERIODO UTILIZADO PARA FIXAR A “MEDIA
FATURADA”

Considerando a argumentacdo anteriormente esposada, entendo que para
verificagdo do pedido de revisdo, ndo se podem utilizar os momentos de consumo
distintos. A quebra de continuidade na prestacdo do servico, inclusive suspenso por
inadimpléncia, afigura-se como circunstancia impeditiva para tal.

Este lapso temporal entre os dois periodos de consumo, conflituam com os
ditames insertos nos artigos que fundamentam o direito de reviséo, a saber art. 108, 115
e 116 do Decreto 10.809/2015 2.

2 DECRETO N°. 10.809/2015

Art. 108 O faturamento inicial do servico de agua devera corresponder a um periodo ndo inferior a 15
(quinze) dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias da execucdo da ligacdo de agua.

Art. 115 A fatura podera ser alvo de revisdo quando o imével apresentar em determinado ciclo de
faturamento variacdo do volume em relagdo a média faturada, nos seguintes casos:

I - Em caso de erro de leitura, o faturamento sera ajustado pela estimativa de consumo apurada através
de nova leitura.

IT - No caso de vazamento oculto, devidamente comprovado, e, mediante o devido reparo pelo usuario,
o faturamento sera ajustado conforme descrito ao art. 116, deste regulamento.

III - No caso de desconformidade do hidrometro devidamente comprovado em processo administrativo
competente, o faturamento sera ajustado pela média dos ultimos seis meses, pela leitura apurada apds
a troca do aparelho medidor, pelo consumo per capita ou pela similaridade de consumo com economias
semelhantes.

§ 19 Aberto o processo de revisdo, nos casos dos incisos II e III desde artigo, 0 SAMAE adotard as
seguintes providéncias:

I - efetuard o ajuste provisério da fatura contestada, nos termos desta segdo, emitindo novo documento
para 0 pagamento no vencimento;

II - o usuério assina declaragdo de ciéncia que ao final do processo as diferengas apuradas serdo
compensadas para mais ou para menos, na fatura do ciclo posterior ao encerramento do processo.
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AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAGAO,
ﬂG’R CONTROLE E FISCALIZAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS
FriANEY MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

COMITE DE REGULACAO

No voto do qual divirjo, o nobre relator — em concordancia ao Parecer
Conjunto n° 047/2022 —, acolhe o método indicado para confec¢ao daquela que seria a
“‘média faturada dos ultimos 6 (seis) periodos”, na pretendida revisao dos faturamentos
de julho e agosto do ano 2021. Utilizando na composi¢cdo da média os faturamentos de
fevereiro, marco, abril e maio do ano de 2017 e maio e junho do ano de 2021.

Vale ainda anotar que neste periodo, apesar da noticia de que, “Em
23/02/2018, houve a solicitacdo de uma nova verificacdo de padrao domiciliar - RA
1149601. Conforme OS 732925, em 26/02/2018, foi realizada a retirada do
hidrémetro, por se tratar de um terreno baldio”, o imével continuou a tarifado pela
“tarifa minima”, mesmo com hidrémetro removido. Sobre tal periodo de tarifacdo o
usuario anterior transacionou com a autarquia, fugindo tal discussédo do debate em tela.

E justo dizer que a instalacdo em questio permaneceu “inativada” no
periodo compreendido entre junho de 2017 a abril de 2021. E a partir da data de
20/02/2018 sequer possuia hidrémetro instalado. Podendo se dizer que apesar de
tarifada, ndo possuia consumo, como se infere do Historico de Medicdo e Consumo da
Ligacdo de Agua, da unidade 1496:

082021
oBf2021
qmm
08/2021
0572021
0512017
04/2077
0312017
0212017
0172017
12/2016

10709/2021
1070872021
DHO7/2021
14/0872021
117052021
08052017
1010472017
100372017
09/02/2017
10/01/2017
091272018

176
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3
74
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58
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094072021
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1040472017
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3
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"
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wT
0! 57
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10|
10/
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23

k]|
k¥
32
32
31
31

FF
cl
AC
FF
cl

FF
FF
FF
FF

FF

REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REALIZADA
REALIZAD#

Até que, decorridos 4 (quatro) anos, fora solicitado o religamento pela
usuaria recorrente que, conforme lanca em seu recurso, alugou o imoével em abril de
2021.

Art. 116 Para fazer jus ao ajuste da fatura, no caso de vazamento interno de dificil localizacdo, exceto
para as categorias Industrial e Temporaria, o usuario devera preencher os seguintes requisitos:

I - 0 excesso de consumo apurado devera ultrapassar em 70% (setenta por cento) da média faturada
dos ultimos 6 (seis) periodos;

IT - eliminagdo comprovada do vazamento.

§ 10 O ajuste da tarifa de dgua e esgoto correspondera a reducdo de 50% do volume que excedeu a
média faturada.

§ 20 Os 50% restantes do volume excedente, devera ser pago pelo usuario, sendo que a este, se aplicara
o preco fixado na faixa 01 de consumo da categoria.

§ 39 Quando da ocorréncia de vazamentos que ndo contribuam com o sistema de esgotamento sanitario,
a cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo de agua dos ultimos 6
(seis) meses.

§ 40 O Beneficio que trata este artigo fica limitado a revisdo de no maximo 02 (duas) faturas sequenciais,
dentro do periodo correspondente a 12 (doze) meses.

§ 59 O prazo de reclamacgao do usuario é de até 30 (trinta) dias apds o vencimento da fatura.

§ 6° Para obter o desconto referido neste artigo, o usuario devera proceder conforme descrito no Anexo
V deste Regulamento.

Rua: Alberto Stein, n°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina. 5
CEP: 89036-200 - Fone (47) 3331-5827 - CNPJ 11.762.843/0001-41
WWW.agir.sc.gov.br



http://www.agir.sc.gov.br/

182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

‘ AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAGAO,
ﬂG’R CONTROLE E FISCALIZAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS
FriANEY MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

COMITE DE REGULACAO

Considerando, como informou o SAMAE, que se tratou de uma instalacao
de hidrébmetro novo — na data de 28/04/2021, quando da dita religacdo — ndo h& que se
falar em anormalidade do hidrémetro ou da instalacéo.

No entanto, o lapso temporal havido entre um periodo de consumo e outro,
aliada a multiplicidade de consumidores que compde o historico de consumo, cria — com
a vénia de entendimentos divergentes — uma descontinuidade do histérico de consumo
a ponto de nédo ser possivel construir a “média de consumo” nos termos do procedimento
regulado nos artigos 115 e 116 do 10.809/2015.

Utilizando a regra de ajuste em razéo de vazamento oculto pela média dos
seis meses passados, obrigatoriamente se utilizariam os consumos dos meses de
fevereiro, marco, abril e maio do ano de 2017 — consumidos pelo usuario anterior e
maio e junho do ano de 2021 — j4 consumido pela nova usuaria.

Diante de tais peculiaridades, divirjo da aplicacéo integral dos art. 115 e
116 do Decreto n° 10.809/2015, entendendo ser o caso de aplicacdo da
excepcionalidade trazida pelo art. 85°., do art. 96, do Decreto 10.809/2015%, pois
necessaria apuracao de consumo havido apos a troca do aparelho medidor, descartando
0 consumo do usuério anterior para elaboracao da média. Diz o dispositivo:

8 5° Excepcionalmente, guando nao houver historico de consumo
anterior de modo a permitir a revisdo das contas contestadas, ou
este ndo puder ser utilizado em decorréncia de anormalidades do
hidrbmetro ou da ligacdo, ser& utilizada média futura, ou seja, a
leitura apurada ap0s a troca do aparelho medidor.

Diante da inatividade da instalagdo, ndo houve consumo anterior a sua
religacdo. Fazendo necessaria a verificacao do direito de revisdo de faturas utilizando a
‘média futura”, tomando por termo inicial a instalagdo do hidrdmetro novo, ou seja, a
partir de 28/04/2021 — OS 1230237 RA 1902157 —, por obvio excluindo os meses “sob
revisdo” e apurando a média a partir de tal data.

3 DECRETO N°. 10.809/2015

Art. 95 Para a determinacdo do consumo de agua, as ligacdes serdo classificadas em:

I - medidas; ou

II - ndo medidas.

Art. 96 Para as ligagdes medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura em hidrometro, obtido
pela diferenca entre a leitura atual realizada e a anterior.

§ 1° N&o sendo possivel a realizagdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrometro, impedimento de acesso ao mesmo, ou nos casos fortuitos e de forgca maior,
a apuracao do volume sera feita com base na média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 6
(seis) meses.

§ 2° O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos
e completos de faturamento, devendo o SAMAE comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade de
desimpedir o acesso ao hidrometro, sob pena de aplicacdo das sangoes previstas neste regulamento.

§ 39 No caso do impedimento seja motivado pelo usuario, o faturamento continuara a ser realizado pela
meédia, nos termos do § 1° deste artigo, até que a leitura seja realizada, quando ,seré promovido o
ajuste do consumo de acordo com as normas internas do SAMAE e da CONCESSIONARIA.

§ 49 No caso de leitura atual igual a anterior, a apuracdo do volume faturado sera feita com base na
média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 6 (seis) meses, sendo feita a compensacao, para
mais ou para menos, quando o consumo real for apurado.

§ 59 Excepcionalmente, quando ndo houver histérico de consumo anterior de modo a permitir a revisao
das contas contestadas, ou este ndo puder ser utilizado em decorréncia de anormalidades do hidrémetro
ou da ligagdo, serd utilizada média futura, ou seja, a leitura apurada apds a troca do aparelho medidor.
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AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAGAO,
ﬂG’ CONTROLE E FISCALIZAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS
FriANEY MUNICIPAIS DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

COMITE DE REGULACAO

N&o resta claro que quando ocorre a aplicagdo da regra de
excepcionalidade, dispensa-se a necessidade de comprovacdo da existéncia do
vazamento oculto e de seu reparo. Ainda que fosse o0 caso, neste ponto as fotos
acostadas, dao a certeza de “exumacgao” dos hidrébmetros encontrados enterrados no
imével e de seu recolhimento, bem como, do reparo das instalacdes, cumprindo a parte
aplicavel do procedimento de revisao de seu rito “ndo excepcional’.

Quanto a média futura, no entanto, melhor sorte ndo socorre a recorrente.
O Relatério de Historico de Faturamento do Imoével apontando os consumos apés as
datas do dito reparo, contam uma histéria contraria aos argumentos do recurso. A média
de consumo apos o dito reparo, aponta uma meédia de consumo na casa de 40,5m3
(quarenta metros cubicos). Enquanto as faturas atacadas tém os respectivos consumos
de 49m3 (quarenta e nove metros cubicos) e 63m3 (sessenta e trés metros cubicos),
resultando em média de 56m?3 (cinquenta e trés metros cubicos). Assim, aquém dos 70%
(setenta porcento) previsto como critério autorizador da revisdo, ainda que na via
excepcional.

Mesmo que se inserisse no célculo para obtencdo da média a referéncia
do més 06/2021— anterior as faturas atacadas e posterior a troca de hidrébmetro —, no
qual o consumo faturado foi de 18m3 (dezoito metros cubicos), excluindo-se as faturas
contestadas, a média ndo atinge o patamar do critério de revisao.

Além disto, € possivel verificar que o faturamento posterior se mantém no
patamar de consumo das faturas contestadas, veja-se:

Histérico das Contas do Imével

Valores das Contas
Més/Ano Vencimento B Situagd
Esgoto Débitos Créditos Impostos Total

28074

791,78 575,59 0,00 CRT

559,586 536,35 RET

559,56 CRT

559,586 CRT

133,81 536,35 NOR

0572021 20/05/2021 50,85 60,07 676,91 0,00 0,00 787,83 NOR
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ﬂG’R CONTROLE E FISCALIZAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS
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COMITE DE REGULACAO

Assim, por todo o exposto, convirjo com o Conselheiro Relator originario,
para afastar a impossibilidade de revisdo no sob o argumento de ser a unidade de
instalacdo cadastrada como temporaria, mas consolido minha divergéncia para afastar
o direito de revisdo das faturas, ainda que analisada sob a 6tica do fundamento
excepcional de recalculo pela média futura, contido no art. 85°., do art. 96, do Decreto
10.809/2015, haja visto nao ter o consumo nas referéncias contra as quais se insurge a
usuaria ultrapassado o critério da média fixada no inciso I, do art. 116 do Decreto
10.809/2015.

Assim, considerando os argumentos apresentados, sumarizados pelo
requerimento de revisao das faturas de referéncias 07/2021 e 08/2021 por vazamento
oculto, diante dos argumentos de fato e de direito apresentados, VOTO pelo
CONHECIMENTO DO RECURSO E PELA SUA IMPROCEDENCIA, mantendo as
faturas nos valores consignados, cabivel ainda sua atualizagcdo monetaria.

Blumenau/SC, 24 de abril de 2023.

Documento assinado digitalmente
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Conselheiro do Comité de Regulacao da AGIR
Advogado OAB/SC 19.308
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