. Aginda Intermunicipal de Regulachc

do Médio Vale do Itajai

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Fevereiro/2017:

1. Relatdorio de Atendimentos Telefdénicos:
NUMERO TOTAL: 118 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 56

Elogios: 00

e Denuncias: 00

e Solicitagdes: 01

e Reclamacdes dos Prestadores de Servi¢os: 61 Reclamacdes (total)

= SAMAE-BLUMENAU: Total 48
Principais Motivos:
Divergéncias no valor da Fatura: 13
Vazamentos (TOTAL): 09
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrdmetro: 03
* Vazamentos externos (Rua/Calcada): 06
SAC (115) n&o atende: 03
Corte de 4gua indevido:03
Atraso na entrega da fatura: 02
Qualidade da agua: 01
N&o consegue contato: 03
Religacado: 03
Problema na leitura: 01
Coleta de lixo convencional: 03
Outros: 07

=2 SAMAE-BRUSQUE: Total: 03
Vazamento de agua: 01
Alto consumo de agua: 01
Falta de agua: 01

= SAMAE-GASPAR: Total: 02

Reclamacéao de agua turva: 01
Vazamento de agua: 01

= SAMAE-POMERODE: Total: 03

Falta de agua: 02
Atraso na prestacao de coleta de lixo: 01
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= CASAN: Total: 05
e CASAN-Guabiruba: 01 Reclamacado de vazamento na rua

¢ CASAN-Indaial: 04 Total
Vazamento na rua: 01

Divergéncia no valor da fatura: 01
Falta de agua: 02

2. Relatorio de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):
NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 31 TOTAL
SISTEMA DE OUVIDORIA: 01 Reclamagéao da coleta convencional — SAMAE Blumenau
E-MAIL: 30 Total
Reclamagdes dos Prestadores de Servigos: 06 Total

= CASAN-Rodeio: 01 Reclamacao de falta d’agua.

= Odebrecht Ambiental: 01 Reclamacao de divergéncias no valor da fatura.

= SAMAE-Blumenau: 03 Total

02 Reclamacdes de falta de agua.

01 Reclamacéo de corte indevido.
= SAMAE Timbé: 01 Reclamacéo de divergéncias no valor da fatura.

Solicitagcbes: 04
Informacgdes: 20

3. Relatorio de Atendimento Pessoal: 01 Atendimento referente a reclamagcéo de alto
consumo de agua na fatura — SAMAE Blumenau.

4. Relatério Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC |47 3331-5

www.agir.sc.gov.br ouvidoria@agir.sc.gov.br | CNPJ 11.762.843/0001-41




l AGIR

do Médio Vale do Itajai

Reclamagoes dos Prestadores de Servigo
(02/2017)

m CASAN

B SAMAE-Blumenau

m SAMAE-Brusque
SAMAE-Gaspar

m SAMAE-Pomerode

B SAMAE-Timbo

B Odebrecht Ambiental

TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM FEVEREIRO/2017: 118 Atendimentos Telefonicos + 31
Atendimentos Virtuais + 1 Atendimento Pessoal = 150 TOTAL.

Grafico das demandas da Ouvidoria
(02/2017)

M Informactes MW Solicitacdtes Reclamacées

Legenda:

Pedidos de Informacdes: 76
Solicitacfes: 05
Reclamagdes: 67

CASAN: 06
SAMAE-Blumenau: 51
SAMAE-Brusque: 03
SAMAE-Gaspar: 02
SAMAE-Pomerode: 03
SAMAE-Timbo: 01
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e Odebrecht Ambiental: 01

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 036/2017 - Reclamacao de auséncia de comunicacéo de aviso de corte - SAMAE
Blumenau;

e 037/2017 - Reclamacao faturamento inicial de esgoto e tarifas da CASAN — Indaial;

e 038/2017 - Acompanhamento do faturamento inicial de esgoto no municipio de Indaial —
CASAN.
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