
 
 

 

Acórdão n° 087/2023 
 
Processo de Ouvidoria n° 287/2022.  
 
OBJETO: Recurso Administrativo referente à revisão de fatura competência 12/2020 devido à 
negativa do SAMAE de Blumenau no Processo Administrativo 106/2101. 
 
RECLAMANTE: D.P.H representado por E.H.  
 
INTERESSADOS: AGIR - Agência Intermunicipal de Regulação, Controle e Fiscalização de 
Serviços Públicos Municipais do Médio Vale do Itajaí e Serviço Autônomo Municipal de Água e 
Esgoto de Blumenau/SC – SAMAE e D.P.H representado por E.H. 
 
Relator: Sérgio Pintarelli – Acórdão n° 087/2023 
 
EMENTA: 
 

RECURSO COMITÊ REGULAÇÃO. PEDIDO DE REVISÃO DE FATURAS EM RAZÃO DE ALEGAÇÃO 

DE “AR” NA REDE DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA. MÉDIA DESPROPORCIONAL AO CONSUMO 

HABITUAL DO IMÓVEL. MONITORAMENTO DE PRESSÃO DA REDE DE ABASTECIMENTO DE 

ÁGUA FEITA PELO SAMAE DE BLUMENAU. PRESSÃO DENTRO DOS PADRÕES NORMATIVOS. 

HIDRÔMETRO APROVADO EM VISTORIA. AUSÊNCIA DE PREVISÃO LEGAL PARA CONCEDER A 

REVISÃO. INDEFERIMENTO.  

 
Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, ACORDAM os Membros do 

Comitê de Regulação da AGIR, por unanimidade dos votos, acompanhar o voto do Conselheiro 
Relator, no sentido de indeferir o recurso apresentado por D.P.H representado por E.H..  
 
 
                                                                                                         Blumenau, 29 de junho de 2023.  
 
 
 

 
 

                   (assinado digitalmente)                                                 (assinado digitalmente) 
JOÃO MARCOS BOSI MENDONÇA DE MOURA                              SÉRGIO PINTARELLI 
   Presidente do Comitê de Regulação AGIR                                   Conselheiro Relator 
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RESOLUÇÃO Nº 087/2023 – COMITÊ DE REGULAÇÃO 

 

ENCERRA O PROCESSO DE OUVIDORIA Nº 287/2022, 
INSTAURADO EM RAZÃO DE RECURSO INTERPOSTO 
PELA USUÁRIA/TITULAR, EM FACE DE DECISÃO DO 
SAMAE DE BLUMENAU NO PROCESSO 
ADMINISTRATIVO, N° 106/2101, E DÁ OUTRAS 
PROVIDÊNCIAS. 

 
 
 
  JOÃO MARCOS BOSI MENDONÇA DE MOURA, Presidente do Comitê de 

Regulação e DANIEL ANTONIO NARZETTI, Diretor Geral da Agência Intermunicipal de 

Regulação de Serviços Públicos – AGIR, no uso das atribuições que lhes são conferidas, 

respectivamente, (I) pelos artigos 31 e 36 do Protocolo de Intenções, devidamente 

ratificado pelos munícipios consorciados, (II) Decreto nº 100/2021, de acordo com os 

demais dispositivos legais aplicáveis, e: 

 

CONSIDERANDO decisão anterior do SAMAE de Blumenau, que indeferiu o 

pedido da usuária recorrente, representada por seu filho;  

 

CONSIDERANDO que na Reunião Ordinária do Comitê de Regulação realizada no 

dia 27 de junho de 2023, por unanimidade de votos, aprovaram o relatório e o voto do 

Conselheiro Relator Sr. Sérgio Pintarelli, no sentido de indeferir o recurso apresentado pela 

usuária.  

 

RESOLVE: 

 
Art. 1º Publicar para todos os efeitos legais o voto e a decisão do Comitê de 

Regulação, proferida no Processo de Ouvidoria nº 287/2022, em grau de Recurso, no qual o 

Conselheiro Relator votou pelo indeferimento do pleito, sendo este acompanhado por 

unanimidade dos membros do Comitê de Regulação, conforme Ata nº 98/2023, da Reunião 

Ordinária do Comitê de Regulação, Controle e Fiscalização de Serviços Públicos Municipais 

do Médio Vale do Itajaí – AGIR, realizada em 27 de junho de 2023. 

 

Parágrafo Único: Após ciência das partes e as cautelas legais, proceda-se o 

encerramento dos autos nº 287/2022. 
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Art. 2º O Voto do Relator passa a integrar a presente Resolução. 

 

 Art. 3º Esta Resolução entra em vigor na data de sua publicação 

 

 

Blumenau, em 29 de junho de 2023. 

 

 

 

 

                      (assinado digitalmente)                                               (assinado digitalmente) 
JOÃO MARCOS BOSI MENDONÇA DE MOURA                        DANIEL ANTONIO NARZETTI 
Presidente do Comitê de Regulação da AGIR                                Diretor Geral da AGIR 
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