. Aginda Intermunicipal de Regulachc

do Médio Vale do Itajai

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Abril/2017:

1. Relatdorio de Atendimentos Telefdénicos:

NUMERO TOTAL: 105 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 48

Elogios: 00

e Denuncias: 00

e Solicitagdes: 01

e Reclamacdes dos Prestadores de Servicos: 56 Reclamacdes (total)

= SAMAE-BLUMENAU: Total 35
Principais Motivos:
Divergéncias no valor da Fatura: 10
Vazamentos (TOTAL): 09
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrdmetro: 06
* Vazamentos externos (Rua/Calgcada): 03
Qualidade da agua: 01
Falta de 4gua: 03
Problema na leitura: 02
Coleta de lixo convencional: 02
Outros: 08

=2 SAMAE-BRUSQUE: Total 04
Falta de pressao narede: 01

Vazamento na rua: 01
Outros: 02

= CASAN: Total 10

e CASAN- Guabiruba: 01 Reclamacado de vazamento no Cavalete
e CASAN-Indaial: 02 Total

Vazamento Cavalete: 01
Registro ndo funciona: 01

= RECICLE-Brusque: 01 Reclamacédo de Cobranca indevida

= Prefeitura de Blumenau: 04 Reclamacdes de reparos em tubulacéo e procedimentos
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= Odebrecht Ambiental: 02 Reclamacdes de esgoto e buraco na via publica.

2. Relatério de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):
NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 30 TOTAL
SISTEMA DE OUVIDORIA: Nenhuma
E-MAIL: 30 Total
Reclamacgdes dos Prestadores de Servigos: 03 Total
= CASAN-Indaial: 01 Reclamacéao de falta de agua.
= SAMAE-Blumenau: 02 Total

01 Reclamacéo de falta de agua.
01 Reclamacéo de reparos em calcada

Solicitagcbes: 05
Informagdes: 22
3. Relatorio de Atendimento Pessoal: 03 Reclamacées presenciais
= SAMAE-Blumenau: 02 Total
01 Reclamacéo de reparos em calcada

01 Reclamacéao de divergéncias no valor da fatura

=>» Vigilancia Sanitaria de Blumenau: 01 Reclamagé&o de esgoto irregular.

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:
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(04/2017)
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TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM ABRIL/2017;: 105 Atendimentos Telefénicos + 30
Atendimentos Virtuais + 03 Pessoal = 138 TOTAL.

Grafico das demandas da Ouvidoria
(04/2017)

M Informactes M Solicitacdtes Recamacdes

Legenda:

Pedidos de Informacdes: 70
Solicitacbes: 06
Reclamagdes: 62

CASAN: 11

SAMAE-Blumenau: 39
SAMAE-Brusque: 04

Odebrecht Ambiental: 02

Prefeitura de Blumenau: 04
RECICLE: 01

Vigilancia Sanitaria de Blumenau: 01

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 039/2017 - Reclamacéao de alta pressao da rede de abastecimento de dgua na R. Udo
Wachholz n° 93, Itoupava Seca - SAMAE Blumenau;

e 040/2017 - Reclamacao de falta de 4gua no Loteamento Nova Indaial — CASAN;

e 041/2017 - Reclamacao da cobranca de Taxa de Coleta Lixo - SAMAE Blumenau;

e 042/2017 - Reclamacao vazamento de esgoto na R. 25 de novembro n° 47, It. Norte,
Blumenau - SEURB Blumenau.
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