. Aginda Intermunicipal de Regulachc

do Médio Vale do Itajai

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Fevereiro/2018:

1. Relatorio de Atendimentos Telefonicos:
NUMERO TOTAL: 83 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 49

e Elogios: 00

e Denuncias: 01

e Solicitagdes: 01

e Reclamacdes: 32 Reclamacdes (total)

= BRK AMBIENTAL: 02 Reclamacdes:
01 Reclamacgao de extravasamento de esgoto

01 Reclamacéo de cobranca de tarifa parcial de esgoto.

= CASAN: 04 Total
e CASAN-Indaial: 01 Reclamacé&o de vazamento na rua.

e CASAN-Rodeio: 03 Reclamag®es:

02 Reclamacéo de vazamento no cavalete;
01 Reclamacao de vazamento na rua.

7

PREFEITURA DE BLUMENAU: 01 Reclamacao de buraco em boca de lobo.

= SAMAE-BLUMENAU: 23 Reclamacdes (Total)
Principais Motivos:
Atendimento do Prestador: 01
Atraso na prestagéo de servigos: 01
Auséncia de informacfes obrigatérias na fatura: 01
Coleta de Residuos Solidos (TOTAL): 02
* Coleta convencional: 01
* Coleta seletiva: 01
Divergéncias no valor da Fatura: 09
Falta de 4gua: 01
Recomposicédo de pavimentos: 01
Vazamentos (TOTAL): 04
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrémetro: 01
* Vazamentos externos (Rua/Calgcada): 03
Outros: 03

= SAMAE-BRUSQUE: 01 Reclamacao de recomposicao de pavimentos.

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-5C |47 3331-5827

www.agir.sc.gov.br ouvidoria@agir.sc.gov.br | CNPJ 11.762.843/0001-41




. Aginda Intermunicpal de Regulache

do Médio Vale do Itajai

= SAMAE-POMERODE: 01 Reclamagéo de divergéncias no valor da fatura.

2. Relatério de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):
NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 51 TOTAL
SISTEMA DE OUVIDORIA: 03 Atendimentos
= Reclamacdes: 02 Reclamacdes
CASAN - Indaial: 02 Reclamacbes
01 Reclamacéo de agua suja;

01 Reclamacéo de falta d’agua.

= Informacgdes: 01

E-MAIL: 48 Total
Reclamagdes dos Prestadores de Servigos: 04 Reclamacgdes
= SAMAE - Blumenau: 04 Reclamacobes
01 Reclamacao de vazamento na rua;
03 Reclamacdes de divergéncias no valor da fatura.
Solicitagfes: 17
Informagdes: 27

3. Relatério de Atendimento Presencial: Nenhum atendimento registrado.

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamacgdes dos Prestadores de Servico
(02/2018)
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TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM FEVEREIRO/2018: 83 Atendimentos Telefonicos + 51
Atendimentos Virtuais + 00 Atendimentos Presenciais = 134 TOTAL.

Grafico das demandas da Ouvidoria
(02/2018)

M InformacGes M Denuncias Solicitacdtes Recamacdes

Legenda:
Informagdes: 77
Denuncias: 01
Solicitacfes: 18
Reclamacgdes: 38

BRK Ambiental: 02
CASAN: 06

Prefeitura de Blumenau: 01
SAMAE-Blumenau: 27
SAMAE-Brusque: 01
SAMAE-Pomerode: 01

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e (070/2018 - Requerimento do SAMAE Pomerode para insercéao de contribuicéo
voluntaria & APAE na fatura dos servigos prestados;

e 071/2018 - Reclamacéo de agua turva na R. Suriname n° 30, Ponta Aguda, Blumenau -
SAMAE BLUMENAU;

e (072/2018 - Denuncia de irregularidades na ETA de Ascurra — CASAN,;

e (073/2018 - Acompanhamento demanda advinda do MPSC referente a interligacéo a
rede de esgoto dos moradores da R. Dom Daniel Hostin, Garcia, Blumenau - BRK
AMBIENTAL;

e 074/2018 - Reclamacao da n&o divulgacéo de informagfes da qualidade da agua na
fatura - SAMAE Blumenau;
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e (075/2018 - Reclamacao de cobranca de tarifa de esgoto parcial - BRK Ambiental.

]
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