. Aginda Intermunicipal de Regulachc

do Médio Vale do Itajai

Relatério de Atendimentos da Ouvidoria no més de Marco/2018:

1. Relatdorio de Atendimentos Telefonicos: 56
NUMERO TOTAL: 56 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 31

Elogios: 00

e Denuncias: 00

e Solicitagdes: 00

e Reclamacdes: 25 Reclamacdes (total)

= CASAN: 07 Total

e CASAN-Ascurra: 01 Reclamagéo de ndo recebimento de fatura.

e CASAN-Indaial: 04 Reclamacdes:

03 Reclamacéao de divergéncias no valor da fatura;
01 Reclamacéo de agua suja.

e CASAN-Guabiruba: 02 Reclamacdes:
01 Reclamacao de agua suja;
01 Reclamacao de n&o recebimento de fatura;

= SAMAE-BLUMENAU: 14 Reclamacdes (Total)
Principais Motivos:
Agua suja: 03
Coleta de Residuos Solidos (TOTAL): 03
* Coleta convencional: 02
* Coleta seletiva: 01
Divergéncias no valor da Fatura: 03
Falta de agua: 01
Nao recebimento de fatura: 02
Vazamento no Cavalete ou Hidrometro: 01
Outros: 01

= SAMAE-BRUSQUE: 02 Reclamacdes:
01 Reclamacéao de divergéncias no valor da fatura;
01 Reclamacéo de vazamento na rua.

= SAMAE-GASPAR: 01 Reclamacéao de falta de agua.
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= SAMAE-TIMBO: 01 Reclamacéo de falta de agua.

2. Relatorio de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):
NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 49 TOTAL
SISTEMA DE OUVIDORIA: 02 Atendimentos

Informagdes: 01

Reclamacgdes: 01 Reclamacao de falta d’agua em Timbo.

E-MAIL: 47 Total
Reclamacgdes dos Prestadores de Servigos: 02 Reclamacdes
= BRK Ambiental: 01 Reclamagé&o de odor de esgoto.
= BLUMOB: 01 Reclamacéao de altera¢des de horarios de énibus.
Solicitagdes: 11
Informacgdes: 34

3. Relatorio de Atendimento Presencial: 01 Reclamagcao referente a acessibilidade aos
6nibus da BLUMOB, em Blumenau/SC.

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamacgdes dos Prestadores de Servico
(03/2018)
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TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM MARCO/2018: 56 Atendimentos Telefénicos + 49
Atendimentos Virtuais + 01 Atendimento Presencial = 106 TOTAL.

Grafico das demandas da Ouvidoria
(03/2018)
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Legenda:

Informacdes: 66
Solicitagfes: 11
Reclamagdes: 29

BLUMOB: 02

BRK Ambiental: 01
CASAN: 07
SAMAE-Blumenau: 14
SAMAE-Brusque: 02
SAMAE-Gaspar: 01
SAMAE-Timbo: 02

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 076/2018 - Reclamacéo do servigo de transporte coletivo urbano de Blumenau —
BLUMOB;

e (077/2018 - Reclamacao de odor de esgoto no Bairro Fortaleza, Blumenau - BRK
Ambiental;

e (078/2018 - Reclamacdes de falta de agua em Timbé - SAMAE Timbo0.
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