. Aginda Intermunicipal de Regulachc

do Médio Vale do Itajai

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Abril/2018:

1. Relatdorio de Atendimentos Telefdénicos:

NUMERO TOTAL: 52 Atendimentos, dos quais:

e Informacdes: 20

Elogios: 00

e Denuncias: 03

e Solicitagdes: 00

e Reclamacdes dos Prestadores de Servi¢os: 29 Reclamacdes (total)
= Blumob: 1 Reclamacéao de alteracéo de linha.

= BRK AMBIENTAL: 2 Reclamacbes:
01 Reclamacéao de odor de esgoto;
01 Reclamacéo de extravasamento de esgoto.

= CASAN: 07 Total
e CASAN-Apiuna: 04 Reclamagfes de Agéncia fechada.

e CASAN-Indaial: 01 Reclamacao de falta de agua.

e CASAN-Rodeio: 02 Reclamacdes:
01 Reclamacéao de divergéncias no valor da fatura;
01 Reclamacéo de vazamento interno.

= RECICLE: 01 Reclamacéo de divergéncia no valor da fatura.

= SAMAE-BLUMENAU: 17 Total
Principais Motivos:
Agua suja: 01
Divergéncias no valor da Fatura: 03
Falta de agua: 09
Nao recebimento de fatura: 03
Outros: 01

= SAMAE-TIMBO: 1 Reclamac&o de falta de agua.

2. Relatorio de Atendimentos Virtuais:

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC 147 3331-5827
|

www.agir.sc.gov.br ouvidoria@agir.sc.gov.br | CNPJ 11.762.843/0001-41




. Aginda Intermunicpal de Regulache

do Médio Vale do Itajai

NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 48 TOTAL
= Reclamagbes: 04 Total
Prefeitura de Blumenau: 01 Reclamacéo referente implantagdo de rede de drenagem pluvial.
SAMAE-Blumenau: 01 Reclamacéao de divergéncias no valor da fatura.
SAMAE-Timbé: 01 Reclamacéo de falta d’agua.
RECICLE-Brusque: 01 Reclamacéo de valores cobrados de TCL.
= Solicitagcdes: 09

= Informacgdes: 35

3. Relatério de Atendimento Pessoal: 04 Atendimentos presenciais:

01 Reclamacéo de cobranca de tarifa de esgoto — BRK Ambiental,
02 Recursos de Processo Administrativo do SAMAE Blumenau/SC;

01 Reclamacéao de qualidade da 4gua da rede — SAMAE Blumenau/SC;

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamacgdes dos Prestadores de Servigo
(04/2018)

® BLUMOB
® BRK Ambiental
m CASAN
Prefeitura de Blumenau
m SAMAE-Blumenau
B SAMAE-Timbo
B RECICLE-Brusque

TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM ABRIL/2018: 52 Atendimentos Telefénicos + 48
Atendimentos Virtuais + 04 Atendimentos Presenciais = 104 TOTAL.
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Legenda:

AGIR

Aginda Intermunicipal de Regulache
do Médio Vale do Itajai

Grafico das demandas da Ouvidoria
(04/2018)

Informacgdes: 55

Denuncias: 03

Solicitacdes: 09

Reclamacgdes: 37

® informacBes MW Denuncias ® Solicitacdes Redamacies
BLUMOB: 01
BRK Ambiental: 03
CASAN: 07

Prefeitura de Blumenau: 01
SAMAE-Blumenau: 21
SAMAE-Timbé6: 02
RECICLE-Brusque: 02

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

www.agir.sc.gov.br

079/2018 - Recurso Administrativo referente ao Proc. Adm n° 471-1709 do SAMAE
Blumenau;

080/2018 - Reclamacéao da cobranca de Tarifa de Coleta de Lixo em Brusque —
RECICLE;

081/2018 - Conciliacao entre BRK, Cooper e PMB ref. a danos em calgada de usuério
apos obras de saneamento basico - BRK AMBIENTAL, COOPER e PMB;

082/2018 - Reclamacéao da implantacao de drenagem na R. Victor Voigt, Bairro
ltoupavazinha, Blumenau — PMB;

083/2018 - Recurso Administrativo referente ao Proc. Adm. n° 453-1709 do SAMAE
Blumenau;
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e (084/2018 - Recurso Administrativo referente ao Proc. Adm 622-1711 do SAMAE
Blumenau.

]
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