. Aginda Intermunicipal de Regulachc

do Médio Vale do Itajai

Relatério de Atendimentos da Ouvidoria no més de Maio/2018:

1. Relatdorio de Atendimentos Telefdénicos:
NUMERO TOTAL: 35 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 25

Elogios: 00

e Denuncias: 00

e Solicitagdes: 00

e Reclamacdes dos Prestadores de Servicos: 10 Reclamacdes (total)

= CASAN-Rodeio: 02 Reclamacgdes
01 Reclamacéao de divergéncia no valor da fatura;
01 Outros.

= RECICLE: 01 Reclamagéao de divergéncia no valor da fatura.

= SAMAE-BLUMENAU: 07 Total
Principais Motivos:
Divergéncias no valor da Fatura: 03
Falta de agua: 01
N&o recebimento de fatura: 01
Vazamentos externos (Rua/Calgcada): 01
Outros: 01

2. Relatorio de Atendimentos Virtuais:

NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 61 TOTAL
= Reclamacdes: 08 total
CASAN: 05 Total

CASAN-BOTUVERA: 03 Reclamactes

01 Reclamacao de falta d’agua
01 Reclamacéo de agua suja
01 Reclamacéao de realizagéo de obras

CASAN-INDAIAL: 02 reclamagdes de falta d’agua.

Prefeitura de Gaspar: 01 Reclamacéao de obra de drenagem
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SAMAE-BLUMENAU: 01 Reclamacéo de valor da TCL — Taxa de Coleta de Lixo.
SAMAE-BRUSQUE: 01 Reclamacéo de agua suja
=> Solicitagdes: 12

= Informacdes: 41

3. Relatorio de Atendimento Presencial: 02 Atendimentos

01 Reclamacéao de indeferimento de Proc. Administrativo do SAMAE Blumenau;

01 Reclamacéo de débitos de TCL — Taxa de Coleta de Lixo — SAMAE Blumenau.

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamacgdes dos Prestadores de Servico
(05/2018)
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TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM MAIO/2018: 35 Atendimentos Telefénicos + 61
Atendimentos Virtuais + 02 Atendimentos Presenciais = 98 TOTAL.
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Grafico das demandas da Ouvidoria
(05/2018)
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Legenda:
Informacgdes: 66
Solicitagfes: 12
Reclamacgdes: 20

CASAN: 07

Prefeitura de Gaspar: 01
SAMAE-Blumenau: 10
SAMAE-Brusque: 01
RECICLE: 01

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e (085/2018 - Recurso Administrativo referente ao Proc. Adm n° 636-1701 do SAMAE
Blumenau;

e (086/2018 - Recurso Administrativo referente ao Proc. Adm n° 638-1711 do SAMAE
Blumenau.
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