. Aginda Intermunicipal de Regulachc

do Médio Vale do Itajai

Relatério de Atendimentos da Ouvidoria no més de Junho/2018:

1. Relatdorio de Atendimentos Telefdénicos:
NUMERO TOTAL: 50 Atendimentos, dos quais:

e Informacdes: 36

Elogios: 00

e Denuncias: 00

e Solicitagdes: 01

e Reclamacdes dos Prestadores de Servi¢os: 13 Reclamacgdes (total)

= CASAN: 03 Total
e CASAN-Apiuna: 01 Reclamagéo de vazamento na rua

e CASAN-Botuvera: 01 Reclamagéao outros
e CASAN-Indaial: 01 Reclamacéo de falta de agua

= SAMAE-BLUMENAU: 10 Total
Principais Motivos:
Agua suja: 01
Atendimento do Prestador: 01
Coleta de Residuos Solidos (TOTAL): 01
* Coleta convencional: 01
* Coleta seletiva: 00
Divergéncias no valor da Fatura: 02
Falta de 4gua: 02
Nao recebimento de fatura: 01
Vazamentos externos (Rua/Cal¢cada): 01
Outros: 01

2. Relatdrio de Atendimentos Virtuais:
NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 54 TOTAL
= Reclamacgdes: 05 total
BRK Ambiental: 01 Reclamacéo de odor de esgoto.
CASAN: 02 Total
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CASAN-INDAIAL: 02 Reclamacao de falta d’agua.

SAMAE-BLUMENAU: 01 Reclamacéo da Coleta Seletiva.

SAMAE-GASPAR: 01 Reclamacéo de divergéncias no valor da fatura.
= Solicitacdes: 07

= Informacdes: 42

3. Relatdrio de Atendimento Pessoal: 01 Reclamagcao referente a divergéncia no valor da
fatura — SAMAE Blumenau.

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamacgdes dos Prestadores de Servico
(06/2018)

® BRK Ambiental

m CASAN

® SAMAE-Blumenau
SAMAE-Gaspar

TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM JUNHO/2018: 50 Atendimentos Telefonicos + 54
Atendimentos Virtuais + 01 Atendimentos Presenciais = 105 TOTAL.
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AGIR

Aginda Intermunicipal de Regulache
do Médio Vale do Itajai

Grafico das demandas da Ouvidoria
(06/2018)

M Informactes M SolicitacGes Reclamacdes

Legenda:
Informacgbes: 78
Solicitacfes: 08
Reclamacgdes: 19

BRK Ambiental: 01
CASAN: 05
SAMAE-Blumenau: 12
SAMAE-Gaspar: 01

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e (087/2018 - Recurso Administrativo referente ao Proc. Adm. 361-1707 do SAMAE
Blumenau:;

e (088/2018 - Recurso Administrativo referente ao Proc. Adm. 629-1711 do SAMAE
Blumenau;

e 089/2018 - Recurso Administrativo referente ao Proc. Adm. 626-1711 do SAMAE
Blumenau;

e 090/2018 - Reclamacéao de revisdo de faturamento devido a vazamento interno -
SAMAE Blumenau;

e (091/2018 - Ocorréncias de desabastecimento em Indaial — CASAN;

e 092/2018 - Reclamacao da cobranca de TCL e demais encargos - SAMAE
BLUMENAU;

e 093/2018 - Reclamacéao de alto consumo de agua - SAMAE BLUMENAU.
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