do Médio Vale do Itajai

. Aginda Intermunicipal de Regulachc

Relatério de Atendimentos da Ouvidoria no més de Setembro/2018:

1. Relatdorio de Atendimentos Telefdénicos:
NUMERO TOTAL: 55 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 27

Elogios: 00

e Denuncias: 01

e Solicitagdes: 01

e Reclamacdes dos Prestadores de Servi¢os: 26 Reclamacdes (total)

= BRK AMBIENTAL: 02 Reclamacdes de tarifa de esgoto.

= CASAN: 02 Total

e CASAN-Indaial: 02 Reclamacdes:
01 Reclamacéao de divergéncia na fatura;
01 Reclamacéao de falta de agua.

= SAMAE-BLUMENAU: 18 Total
Principais Motivos:
Coleta de Residuos Solidos (TOTAL): 01
* Coleta convencional: 00
* Coleta seletiva: 01
Divergéncias no valor da Fatura: 03
Falta de agua: 05
Nao recebimento de fatura: 01
Vazamentos externos (Rua/Calgcada): 01
Outros: 06

= SAMAE-BRUSQUE: 04 Total
03 Reclamacdes de vazamento na rua
01 Reclamacéo de qualidade da 4gua

2. Relatoério de Atendimentos Virtuais:
NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 78 TOTAL

Reclamacgdes: 13 Reclamacdes (total)

= CASAN: 04 Total
01 Reclamacdo de atraso na prestacéo de servicos;
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01 Reclamacéo de obras de esgotamento sanitério;
01 Reclamacéao de divergéncias no valor da fatura;
01 Reclamacéo de mal atendimento.
= SAMAE-Blumenau: 10 Total
02 Reclamacdes de divergéncias no valor da fatura;
01 Reclamacéo de cobranca de Taxa de Coleta de Lixo;
07 Reclamagdes de falta d’agua.

Solicitacfes: 17
Denuncias: 01

Informagdes: 47

3. Relatorio de Atendimento Presencial: 02 Atendimentos Presenciais.

01 Atendimento para orienta¢do quanto a orgamento para TIL Adicional,
01 Reclamacéo de indeferimento de Processo Administrativo do SAMAE Blumenau.

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamagoes dos Prestadores de Servigo
(09/2018)

m BRK Ambiental

H CASAN
B SAMAE-Blumenau
SAMAE-Brusgue

TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM SETEMBRO/2018: 55 Atendimentos Telefénicos + 78
Atendimentos Virtuais + 02 Atendimentos Presenciais = 135 TOTAL.
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Grafico das demandas da Ouvidoria
(09/2018)

M InformacGes M Denuncias Solicitacdtes Recamacdes

Legenda:

Informacgbes: 75
Denuncias: 02
Solicitagbes: 18
Reclamacgdes: 41

BRK Ambiental: 02
CASAN: 06
SAMAE-Blumenau: 29
SAMAE-Brusque: 04

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 110/2018 - Denuncia de despejo irregular de esgoto no Ribeirdo Fortaleza, em
Blumenau;

e 111/2018 - Reclamacéao valores cobrados ref. mudanca de posicéo de cavalete;

112/2018 - Reclamagéo de danos ocasionados por vazamento de rede do SAMAE de

Brusque;

113/2018 - Reclamacéo de valores para instalagéo de TIL adicional;

114/2018 - Acompanhamento da implantacdo de SES no Municipio de Indaial;

115/2018 - Reclamacéo de revisao de fatura em virtude de vazamento oculto;

116/2018 - Reclamacéo de revisao de fatura apos indeferimento de Proc. Adm. do

SAMAE Blumenau;

e 117/2018 - Reclamacéao valores cobrados ref. mudanca de posicéo de cavalete CDC
20614 - SAMAE Blumenau.
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