de Servicos Piiblicos

. Agéncia Intermunicipal de Regulacio

Acérdio n° 097/2024
Processo de Ouvidoria n° 306/2024.

OBIJETO: recurso interposto pelo usudrio C.S, esposo da titular M.0O.S., em face de
indeferimento por parte da Casan de Rodeio quanto a cobranca pela troca do hidrometro
(HD), bem como a revisao das faturas.

RECLAMANTE: C.S, esposo da titular M.O.S.

INTERESSADOS: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regula¢do de Servicos Publicos e Servico
Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Blumenau/SC — SAMAE Blumenau e C.S, esposo da
titular M.O.S.

Relatora: Simone Gomes Traleski — Ac6rddo n° 097/2023

EMENTA:

RECURSO COMITE REGULAGAO. SITUACAO DE VANDALISMO. ARRACARAM O HD. REGISTRO
DE BOLETIM DE OCORRENCIA PELO USUARIO. NAO APLICACAO DE MULTA PELA CASAN.
RECURSO RELATIVO A COBRANCA DE NOVO HD E REVISAO DE FATURA. USUARIO E
RESPONSAVEL PELA GUARDA E CONSERVAGAO DO HD. VAZAMENTO DO HD NAO INTERFERIU
NA FATURA. INDEFERIMENTO POR UNANIMIDADE.

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, ACORDAM os Membros do
Comité de Regulacdo da AGIR, por unanimidade dos votos, acompanhar o voto do Conselheiro
Relator, no sentido de indeferir o recurso apresentado pelo Sr. C.S, esposo da titular M.O.S.

Blumenau, data da assinatura digital.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
JOAO MARCOS BOSI MENDONCA DE MOURA SIMONE GOMES TRALESKI
Presidente do Comité de Regulacdo AGIR Relatora
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AGIR

Agéncia Intermunicipal de Regulacio
de Servicos Pblicos

RESOLUCAO N2 097/2024 — COMITE DE REGULAGCAO

ENCERRA O PROCESSO DE OUVIDORIA N2 306/2023,
INSTAURADO EM RAZAO DE RECURSO INTERPOSTO
PELO USUARIO, EM FACE DE DECISAO DA CASAN, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

JOAO MARCOS BOSI MENDONGCA DE MOURA, Presidente do Comité de
Regulacdo e PAULO EDUARDO DE OLIVEIRA COSTA, Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal
de Regulacdo de Servicos Publicos — AGIR, no uso das atribuicdes que lhes sdo conferidas,
respectivamente, () pelos artigos 31 e 36 do Protocolo de Intencbes, devidamente
ratificado pelos municipios consorciados, (lI) Decreto n? 199/2023, de acordo com os
demais dispositivos legais aplicaveis, e:

CONSIDERANDO decisdo anterior da CASAN, que indeferiu o pedido do usudrio
recorrente;

CONSIDERANDO que na Reunido Ordindria do Comité de Regulagdo realizada no
dia 30 de janeiro de 2024, por unanimidade de votos, aprovaram o relatério e o voto da
Conselheira Relatora Sra. Simone Gomes Traleski, no sentido de indeferir o recurso
apresentado pelo usudrio.

RESOLVE:

Art. 12 Publicar para todos os efeitos legais o voto e a decisdao do Comité de
Regulac¢do, proferida no Processo de Ouvidoria n? 306/2023, em grau de Recurso, no qual o
Conselheiro Relator votou pelo indeferimento do pleito, sendo este acompanhado por
unanimidade dos membros do Comité de Regulacdo, conforme Ata n2 104/2024, da Reunido

Ordinaria do Comité de Regulacdo da AGIR, realizada em 30 de janeiro de 2024.

Paragrafo Unico: Apds ciéncia das partes e as cautelas legais, proceda-se o

encerramento dos autos n2 306/2023.

Art. 22 O Voto do Relator passa a integrar a presente Resolucao.
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AGIR

Agéncia Irmrmmuupal de Regulacio
de Servicos Piblicos

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao

Blumenau, data da assinatura digital.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
JOAO MARCOS BOSI MENDONCA DE MOURA PAULO EDUARDO DE OLIVEIRA COSTA
Presidente do Comité de Regula¢do da AGIR Diretor Geral da AGIR
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Ve

Ofi¢ic 04 bZA

De: Simone T. - ASMASI
Para: Luiza Sens Weise

Data: 31/01/2024 as 14:29:55

Setores envolvidos:

ASMASI

Voto Procedimento 306/2023

Boa tarde Luiza,
Segue anexo meu voto assinado.
Atenciosamente,

Simone Gomes Traleski

Assessora de Saneamento e Meio Ambiente

(47)3331-5820

www.ammvi.org.br

Anexos:

Procedimento_de_ouvidoria_n_306_2023.pdf
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. Agéncia Intermunicipal de Regulacio

de Servicos Plblicos

Procedimento de Ouvidoria: 306/2023

Objeto: recurso interposto pelo usuario C.S, esposo da titular M.0.S., em face de indeferimento por
parte da Casan de Rodeio quanto a cobranga pela troca do hidrometro (HD), bem como a revisdo das
faturas.

Interessados: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacao de Servigos Publicos; Concessionaria
Casan de Rodeio e usuario C.S, esposo da titular M.O.S.

Relator(a): Simone Gomes Traleski

1. RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pelo usuario C.S, esposo da titular M.0.S. nos autos do
Procedimento de Ouvidoria n° 306/2023.

O usudrio Sr. C.,, esposo da titular, entrou em contato com a Ouvidoria da AGIR em razdo de
indeferimento por parte da Casan de Rodeio, quanto a cobranca pela troca do HD, bem como a revisdo
das faturas com vencimento em junho e julho de 2023, competéncias 05 e 06/2023.

Relata o usudrio que na madrugada do dia 26/05/2023 vandalos arrancaram o HD, ocasionando
vazamento de dgua em grande quantidade, o que resultou na cobranca de fatura de dgua elevada e de
um novo HD.

A fatura reclamada corresponde a de 05/2023, no valor de R$155,94 referente a 19 m® e a de 06/2023
no valor de R$531,43 referente a 26 m3 mais o valor do HD novo instalado.

O usuario afirma que entrou em contato com a Casan e que lhe disseram que é consumo, ndo admitindo
revisao.

Apresentou o Boletim de ocorréncia de 26/07/2023 (p. 1-2 peca n. 3), relatando que no dia 26/05/2023
vandalos arrancaram o reldgio de agua da Casan, ocasionando vazamento de agua em grande
qguantidade o que resultou numa conta de agua elevada e na cobranca de um novo HD. E também a
fatura de dgua e esgoto de competéncia 06/2023 no valor de R$531,43.

Em 08/08/2023 a ouvidoria da Agir encaminha Oficio n2 319/2023 a Casan para apresentacdo de defesa
em relagdo ao processo.

Em 01/09/2023 a Casan retorna com a CT/COMITE 0332/2023, em resposta ao Oficio, onde alega que

“a reclamacdo de excesso de consumo no més 05/2023, que segundo a
usudria seria devido a danificacdo do hidrometro, podemos destacar que
neste més foi registrado um consumo de 19 m3. O hidrémetro foi
substituido no dia da leitura, dia 26/05/2023, mesmo dia que o usuario
avisou a CASAN sobre o ocorrido. Foi retirado o hidrémetro danificado
com leitural 729 m? e instalado um hidrémetro novo com leitura zero.

1 0 valor correto seria 748 m* conforme anexo apresentado pela Casan.
1
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. A e Senvicos picos

de Servicos Piblicos
Sendo assim, o consumo da fatura referéncia 06/2023, que foi de 26 m3,
foi totalmente registrado pelo hidrémetro novo, ndo teve influéncia do
hidrometro que foi retirado devido a danificagdo. Portanto, se o
consumo do més 06/2023, registrado pelo novo hidrémetro, foi maior
gue o consumo da fatura 05/2023, podemos afirmar que o excesso de
consumo nao teve relacdao com a danificacdo do hidrometro.
Em anexo a esta Cl consta o histérico de hidrémetros onde mostra a
data que o hidrébmetro foi substituido e a relacdo de leituras e
consumos.
Vale destacar que no més 05/20232 foi cobrado o valor de RS 293,44
referente ao hidrémetro danificado, pois o usuario é o responsavel pela
guarda do hidrémetro, lembrado que este ndo estava dentro do abrigo
padrdo.”

A seguir, a Ouvidoria e a Assessoria Juridica da AGIR emitiram o Parecer Conjunto n2 60/2023, que apds
apresentar breve relato dos fatos ocorridos, bem como a legislacdo e/ou jurisprudéncia patria acerca do
tema, opinou que a manifestacdo registrada pelo usuario quanto a cobranca pela troca do HD, bem
como a revisdo das faturas de referéncia maio e junho de 20233 n3o merece prosperar, mantendo os
valores cobrados pela concessionaria.

Apds o Parecer Conjunto, a Direcdo Geral da AGIR entdo se manifestou por meio da Decisdo
Preparatdria n° 60/2023, conhecendo o recurso do usuario, devido ao cumprimento dos requisitos de
admissibilidade, conforme disposto no § 52 do art. 3° da Resolucdo Normativa n2 12/2021.

O Processo de Ouvidoria foi entdo encaminhado para julgamento do Comité de Regulagdo, e apds
sorteio para relatoria foi designado esta Conselheira para relatar e proferir seu voto.

2. VOTO

Em relagdo ao hidrometro, importante destacar que o art. 43 da Resolucdo Normativa AGIR n2 001/2013
prevé o usuario como responsavel pela “custddia do padrdo de ligagdo de agua e equipamentos de
medi¢do e outros dispositivos do prestador de servigos”.

No caso em tela, verifica-se que a concessiondria CASAN ndo aplicou multa por violagdo do hidrémetro,
realizada por vandalos, mas apenas cobrou pela troca do equipamento, o que se entende devido,
conforme o regulamento e entendimento do Comité de Regulacdo da AGIR:

RECURSO COMITE REGULACAO. MULTA POR VIOLACAO DO

HIDROMETRO. CANCELAMENTO DA MULTA DE OFiCIO. MANTIDA%
COBRANCA PELA TROCA DO HIDROMETRO. SOLICITACAO DE”&.J
CANCELAMENTO DA COBRANCA PELA TROCA DO EQUIPAMENTO. £
RESPONSABILIDADE DO USUARIO PELA GUARDA E CONSERVAGCAO DO é
APARELHO. INDEFERIMENTO. Vistos, relatados e discutidos os 3
presentes autos, ACORDAM os Membros do Comité de Regulagdo da%J
AGIR, por unanimidade dos votos, acompanhar o voto da Conselheira 2

Relatora, no sentido de indeferir o recurso apresentado pelo Sr. V. G.

2 0 correto seria na fatura de competéncia 06/2023.
3 Competéncia 05/2023 e 06/2023.
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. Agéncia Intermunicipal de Regulacio

de Servicos Piblicos
Processo de Ouvidoria n° 234/2020. Relatora Simone Gomes Traleski-
Acérddo n° 057/2022. Blumenau, 27 de abril de 2022.

Ja em relacgdo a revisdo das faturas, a concessionaria relata que em 26 de maio aconteceu o problema
com o HD, que foi substituido o equipamento no mesmo dia, com leitura de 748 m® e ndo 729 m3 como
descrito pela Casan em sua resposta, também era o dia da leitura; tendo sido registrado um consumo de
19 m3, conforme p. 8 da peca n. 7.

Assim, o consumo do més seguinte (26 m3) foi registrado inteiramente com o novo hidrémetro,
instalado com leitura inicial zerada. Este mesmo hidrédmetro mediu o consumo dos meses seguintes, no
qual é possivel perceber estabilizagdo do consumo novamente.

Sendo assim, ndo se constata fundamentacdo legal para concessdo de revisdo de fatura, conforme
entendimento consolidado do Comité de Regulagao:

EMENTA: RECURSO COMITE REGULACAO. SOLICITACAO DE RECALCULO
DA FATURA. VALOR MUITO ACIMA DO NORMAL. AUSENCIA DE
VAZAMENTO, ERRO DE LEITURA, DESCONFORMIDADE DO
HIDROMETRO OU MESMO OBRA NA REGIAO QUE PUDESSE TER
INFLUENCIADO A MEDICAO. RECALCULO INDEFERIDO POR NAO SE
ENQUADRAR AOS REQUISITOS NECESSARIOS. Vistos, relatados e
discutidos os presentes autos, ACORDAM os Membros do Comité de
Regulacdo da AGIR, por unanimidade dos votos, acompanhar o voto do
Conselheiro Relator, no sentido de indeferir o recurso apresentado pelo
Sr. A.S.M. Relator: Sérgio Pintarelli. Processo de Ouvidoria n° 267/2021.
Relator Sérgio Pintarelli — Acérddo n° 070/2022. Blumenau, 10 de
novembro de 2022.

Diante dos argumentos trazidos pelo recorrente, bem como da anélise de toda a documentacédo dos
autos, o entendimento desta Relatora é no sentido de julgar improcedente o recurso interposto pelo
usudrio C.S, esposo da titular M.O.S.

E como voto!

Blumenau, 30 de janeiro de 2024.

Simone Gomes Traleski
Relatora
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