. Aginda Intermunicipal de Regulachc

do Médio Vale do Itajai

Relatério de Atendimentos da Ouvidoria no més de Outubro/2018:

1. Relatdorio de Atendimentos Telefénicos: 84
NUMERO TOTAL: 84 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 47

Elogios: 00

e Denuncias: 03

e Solicitagdes: 02

e Reclamacdes dos Prestadores de Servi¢os: 32 Reclamacdes (total)

= BRK AMBIENTAL: 07 Total:
01 Reclamacao de odor de esgoto.
04 Reclamacdes de taxa parcial de esgoto;
02 Reclamacgdes de recomposi¢ao no pavimento.

= CASAN: 06 Total

e CASAN-Indaial: 05 Reclamacdes:
03 Reclamacdes de falta de agua;
01 Reclamacéo de vazamento na rua;
01 Outros.

e CASAN-Rodeio: 01 Reclamagéo de vazamento no Cavalete

= SAMAE-BLUMENAU: 15 Total
Principais Motivos:
Coleta de Residuos Soélidos (TOTAL): 04
* Coleta convencional: 02
* Coleta seletiva: 02
Divergéncias no valor da Fatura: 02
Falta de agua: 01
Vazamentos (TOTAL): 05
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrémetro: 04
* Vazamentos externos (Rua/Calgcada): 01
Outros: 03

= SAMAE-BRUSQUE: 1 Reclamacao de Vazamento no Cavalete;

= SAMAE-TIMBO: 2 Reclamacées de Vazamento na rua.
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= PREFEITURA DE BOTUVERA: 1 Reclamagcio de agua suja.

2. Relatorio de Atendimentos Virtuais:

NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 81 TOTAL
= Reclamacdes: 08 Total
CASAN-Indaial: 05 Reclamacgdes de falta d’agua.
SAMAE-Blumenau: 03 Reclamacgdes de falta d’agua.
= Solicitagdes: 20

= Informacgdes: 53

3. Relatdrio de Atendimento Presencial: 07 Atendimentos Presenciais:

01- Reclamacdao de corte e religacdo de agua — SAMAE Blumenau/SC;
05 — Recursos de Processo Administrativo do SAMAE Blumenau/SC;

01 — Reclamagcéo de divergéncias no valor da fatura — SAMAE Blumenau/SC.

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamagodes dos Prestadores de Servigo
(10/2018)

m BRK Ambiental

m CASAN

= Prefeitura de Botuvera
SAMAE-Blumenau

B SAMAE-Brusque

m SAMAE-Timbo

TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM OUTUBRO/2018: 84 Atendimentos Telefénicos + 81
Atendimentos Virtuais + 07 Atendimentos Presenciais =172 TOTAL.
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Legenda:

AGIR

Aginda Intermunicipal de Regulache
do Médio Vale do Itajai

Grafico das demandas da Ouvidoria
(10/2018)

M InformacGes M Denuncias Solicitacdtes Recamacdes

Informagbes: 100

Denuncias: 03

Solicitagdes: 22

Reclamacgdes: 47

BRK Ambiental: 07
CASAN: 11

Prefeitura de Botuvera: 01
SAMAE-Blumenau: 26
SAMAE-Brusque: 01
SAMAE-Timb6: 01

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

www.agir.sc.gov.br

118/2018 - Reclamacéao de valores cobrados na fatura ref. 07-2018 em virtude de
vazamento interno - SAMAE Blumenau;

119/2018 - Reclamacéo da cobranga de valores indevidos na Matricula 1631697-5 -
CASAN INDAIAL;

120/2018 - Verificacao de Centrais de Atendimento ao Usuario dos Prestadores de
Servicos Regulados

121/2018 - Reclamacédo de recomposicao de pavimento apos obras de saneamento
bésico - BRK Ambiental e SAMAE Blumenau;

122/2018 - Denuncia Coleta de RSU em Brusque;

123/2018 - Reclamacéao da aplicacéo de TOl ao CDC n° 37306 - SAMAE Blumenau;
124/2018 - Reclamacéo da aplicacéo de TOI ao CDC n° 36429 - SAMAE Blumenau;
125/2018 - Reclamacéo de indeferimento de Proc. Adm. n° 650-1712 do SAMAE
Blumenau;
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e 126/2018 - Reclamacéo de corte indevido de agua e reviséo de fatura em virtude de
vazamento interno (CDC n° 33061) - SAMAE Blumenau;

e 127/2018 - Recurso Administrativo CDC n° 30527 - SAMAE Blumenau;

e 128/2018 - Solicitacdo da CMI de aquisi¢éo de gerador de energia para a ETA de
Indaial;

e 129/2018 - Reclamacao da implantacdo de EEE — Estacéo Elevatoria de Esgoto - no
municipio de Indaial,

e 130/2018 - Reclamacao de recomposicao de pavimentos em COHAB em Indaial.
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