do Médio Vale do Itajai

. Aginda Intermunicipal de Regulachc

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Novembro/2018:

1. Relatdorio de Atendimentos Telefonicos: 71
NUMERO TOTAL: 71 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 33

Elogios: 00

e Denuncias: 01

e Solicitagdes: 00

e Reclamacdes dos Prestadores de Servi¢os: 37 Reclamacdes (total)

=2 BRK AMBIENTAL: 02 Reclamacdes de divergéncias no valor da tarifa esgoto

= CASAN: 02 Total

e CASAN-Indaial: 02 Reclamacdes:
01 Reclamacdes de falta de agua;
01 Outros;.

= SAMAE-BLUMENAU: 31 Total
Principais Motivos:
Agua suja: 03
Coleta de Residuos Sdélidos (TOTAL): 02
* Coleta convencional: 02
* Coleta seletiva: 00
Divergéncias no valor da Fatura: 05
Falta de agua: 06
N&o recebimento de fatura: 02
Vazamentos (TOTAL): 09
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrdmetro: 06
* Vazamentos externos (Rua/Calcada): 03
Outros: 04

= SAMAE-BRUSQUE: 1 Reclamacédo de divergéncia no valor da fatura;

= SAMAE-TIMBO: 1 Reclamagdes de Vazamento na rua.
2. Relatdrio de Atendimentos Virtuais:
NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 171 TOTAL
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= Reclamacdes: 105 Total
BLUMOB: 02 Reclamac0es total
01 Reclamacéo de tarifa
01 Reclamacdao de problemas de conexdo com wi-fi.
CASAN-Indaial: 101 Reclamacbes de falta d’agua.
SAMAE-Blumenau: 02 Reclamacfes de problemas no hidrémetro.
= Solicitagdes: 20

= Informacdes: 46

3. Relatorio de Atendimento Presencial: 03 Atendimentos Presenciais:

01 — Reclamagéo de divergéncias no valor da fatura — SAMAE Blumenau/SC;
01 — Recurso de Processo Administrativo do SAMAE Blumenau/SC;

01 — Reclamacéo de qualidade da agua da rede — SAMAE Blumenau/SC;

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamagoes dos Prestadores de Servigo
(11/2018)
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TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM NOVEMBRO/2018: 71 Atendimentos Telefonicos + 171
Atendimentos Virtuais + 03 Atendimentos Presenciais = 245 TOTAL.
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Legenda:

AGIR

Aginda Intermunicipal de Regulache
do Médio Vale do Itajai

Grafico das demandas da Ouvidoria
(11/2018)

Informacgdes: 79

Denuncias: 01

Solicitagfes: 20

Reclamacgdes: 145

M InformacGes M Denuncias Solicitacdtes Recamacdes
BLUMOB: 02
BRK Ambiental: 02
CASAN: 103

SAMAE-Blumenau: 36
SAMAE-Brusque: 01
SAMAE-Timbo6: 01

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

www.agir.sc.gov.br

131/2018 - Solicitacdo de informagdes ref. a coleta e afastamento de esgoto no
Loteamento Nuss, Bairro Itoupavazinha, Blumenau;

132/2018 - Ocorréncias de agua suja em Blumenau;

133/2018 - Reclamacéo de indeferimento de Proc. Adm. do SAMAE Blumenau;
134/2018 - Reclamacgéo de consumo excessivo devido a vazamento interno CDC n°
12545 - SAMAE Blumenau;
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