do Médio Vale do Itajai

. Aginda Intermunicipal de Regulachc

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Dezembro/2018:

1. Relatério de Atendimentos Telefonicos: 37
NUMERO TOTAL: 37 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 12

Elogios: 01

e Denuncias: 01

e Solicitagdes: 00

e Reclamacdes dos Prestadores de Servi¢os: 23 Reclamacdes (total)

= CASAN: 01 Total
e CASAN-Indaial: 01 Reclamacéo de falta de agua.

= SAMAE-BLUMENAU: 12 Total
Principais Motivos:
Falta de 4gua: 05
Vazamentos (TOTAL): 05
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrdmetro: 04
* Vazamentos externos (Rua/Calgada): 01
Outros: 02

= SAMAE-BRUSQUE: 6 Reclamacdes:
05 Reclamacdbes de falta de agua;
01 Reclamacéao de Vazamento no Cavalete ou Hidrometro.

= SAMAE-GASPAR: 03 Reclamacdes:
01 Reclamacéo de atraso na prestacao de servigos;
02 Reclamacges na falta de agua.

= SAMAE-POMERODE:1 Reclamacao de Vazamento no Cavalete.

2. Relatorio de Atendimentos Virtuais:

NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 137 TOTAL
= Reclamacdes: 60 Total

BLUMOB: 01 Reclamacéo de conexao wi-fi dos 6nibus.
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CASAN-Indaial: 42 Reclamacgdes de falta d’agua.

SAMAE-Blumenau: 15 Reclamag®es (total)

01 Reclamacéao de atraso na prestacao de servi¢os

14 Reclamag0es de falta d’agua

SAMAE-Brusque: 02 Reclamacgao de falta d’agua.
= Solicitacdes: 11

= Informacdes: 66

3. Relatdrio de Atendimento Presencial: 01 Atendimentos Presencial referente a
Recurso de Processo Administrativo do SAMAE Blumenau/SC;

4. Relatério Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamagoes dos Prestadores de Servigo
(12/2018)

m BLUMOB

m CASAN

® SAMAE-Blumenau
SAMAE-Brusqgue

W SAMAE-Gaspar

m SAMAE-Pomerode

TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM DEZEMBRO/2018: 37 Atendimentos Telefénicos + 137
Atendimentos Virtuais + 01 Atendimentos Presenciais = 175 TOTAL.
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Grafico das demandas da Ouvidoria
(12/2018)

M Informacdes M Denuncias Solicitacdtes Reclamactes MElogio

Legenda:
Informacgbes: 78
Denuncia: 01
Elogio: 01
Solicitacbes: 34
Reclamacgdes: 84

BLUMOB: 01

CASAN: 43
SAMAE-Blumenau: 28
SAMAE-Brusque: 08
SAMAE-Gaspar: 03
SAMAE-Pomerode: 01

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 135/2018 - Reclamacao de recomposi¢éo de pavimento R. S&o Lourenco, It. Norte,
Blumenau;

e 136/2018 - Reclamacao de recomposicao de pavimento R. Alceri Maria Gomes da
Silva, Itoupavazinha, Blumenau;

e 137/2018- Reclamacéao de falta d'agua no Bairro Dom Joaquim em Brusque;

e 138/2018 - Recurso de usuario ante o indeferimento de Proc. Adm. 226-1804 do
SAMAE Blumenau;

e 139/2018 - Recurso Administrativo ref. Proc. Adm. n® 662-1712 do SAMAE Blumenau.
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