Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Janeiro/2016:

1. Relatorio de Atendimentos Telefonicos:
NUMERO TOTAL: 73 Atendimentos, dos quais:
e Pedidos de Informagdes: 29 atendimentos
e Dendncias: 1
e Solicitagcdes: NENHUMA
e Reclamacdes dos Prestadores de Servicos: 43 reclamacgdes (total)

= SAMAE-BNU TOTAL: 32
Principais Motivos:
Divergéncias no valor da Fatura: 11
Nao recebeu, ou recebeu com atraso a fatura: 1
Vazamentos (TOTAL): 6
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrbmetro: 2
* Vazamentos externos (Rua/Calgada): 4
Falta de agua: 9
Religacgédo: 2
Coleta de Lixo (TOTAL): 2
* Coleta Convencional: 2
* Coleta Seletiva: NENHUMA
Outros: 1

SAMAE-POMERODE: 2 TOTAL
1 reclamacao de divergéncias no valor da fatura
1 reclamacao de vazamento na rede

I

SAMAE-GASPAR: 1 reclamacao da qualidade da agua
SAMAE-TIMBO: 1 reclamac&o de vazamento na rede

RECICLE: 4 reclamagdes do valor cobrado a titulo de Tarifa de Coleta de Lixo

L 2 T

CASAN: 2 TOTAL
CASAN- ASCURRA: 1 reclamacéo de falta d’agua

CASAN- INDAIAL: 1 reclamacéo de falta d’agua

= ODEBRECHT: 1 reclamacéo de reparos em calcada
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2. Relatério de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):

NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 27 TOTAL

SISTEMA DE OUVIDORIA: 1 reclamacao do valor cobrado a titulo de Taxa de Coleta de Lixo — SAMAE
BLUMENAU

E-MAIL: 26 total
Reclamagdes dos Prestadores de Servigos: 2
= SAMAE-BNU: 2 reclamac@es de divergéncias no valor da fatura
Solicitagfes: 9
Informacgdes: 15
3. Relatorio de Atendimento Pessoal:

2 Atendimentos: Reclamacdes Coleta Seletiva em Blumenau/SC - SAMAE.

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamacgodes dos Prestadores de
ervico (Janeiro/2016)
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TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM JANEIRO/2016: Atendimentos Telefoénicos +
Atendimentos Virtuais + Pessoal = 102 TOTAL.
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Grafico das demandas da Ouvidoria
(01/2016)

M InformacGes M Denuncias Solicitacdtes Recamacdes

Legenda:

Pedidos de Informagdes: 44
Denuncias: 1

Solicitacbes: 9
Reclamagdes: 48

CASAN: 2
SAMAE-BNU: 37
SAMAE-Gaspar: 1
SAMAE-Pomerode: 2
SAMAE-Timb6: 1
Odebrecht Ambiental: 1
RECICLE: 4

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 001/2016 - Reclamacao Coleta Seletiva - SAMAE Blumenau

e 002/2016 - Reclamacdes quanto a divergéncias no valor cobrado na fatura dos servigos
de saneamento basico - SAMAE e RECICLE Brusque

e 003/2016 - Reclamacdao revisdo dos valores da fatura ref. 01-2016 (CDC 12979) —
SAMAE Blumenau
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