. Aginda Intermunicipal de Regulachc

do Médio Vale do Itajai

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Fevereiro/2016:

1. Relatorio de Atendimentos Telefonicos:
NUMERO TOTAL: 98 Atendimentos, dos quais:
e Pedidos de Informagdes: 38
e Elogios: 1
e Denuncias: 1
e Solicitagdes: 2
e Reclamacdes dos Prestadores de Servicos: 56 reclamacdes (total)

= SAMAE-BLUMENAU: 40 TOTAL
Principais Motivos:
Divergéncias no valor da Fatura: 9
Vazamentos (TOTAL): 17
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrémetro: 8
* Vazamentos externos (Rua/Calgada): 9
Falta de agua: 6
Atraso na prestacao de servigos: 3
Qualidade da agua: 1
Mal atendimento do prestador: 1
Outros: 3

= SAMAE-BRUSQUE: 1 reclamacéao de divergéncias no valor da fatura.

= SAMAE-POMERODE: 4 TOTAL
. 3 reclamac0des de vazamentos.
. 1 reclamacao de falta de agua.

= CASAN: 3 TOTAL
e CASAN-INDAIAL: 3 reclamacdes de vazamentos

= ODEBRECHT AMBIENTAL: 3 reclamacfes de extravasamento de esgoto.
= RECICLE: 2 reclamacdes do valor da tarifa de coleta de lixo.

= SESUR (Secretaria de Servicos Urbanos de Blumenau): 3 reclamacdes de
recomposi¢cao de pavimentos.
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2. Relatério de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):

NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 27 TOTAL

SISTEMA DE OUVIDORIA: 1 Reclamacéao de alteracdo de classificacdo de economias — SAMAE
Blumenau

E-MAIL: 26 total

Reclamacgdes dos Prestadores de Servigos: 5
= CASAN: 1
= SAMAE-BLUMENAU: 2

= SAMAE-POMERODE: 1
= RECICLE: 1

Solicitagfes: 4
Informagdes: 17
3. Relatorio de Atendimento Pessoal:

2 Reclamacdes:

e Buraco em P.V. da Odebrecht Ambiental, R. General Osoério, em frente ao Numero 1930, Velha,
Blumenau.

o Extravasamento de esgoto — R. Luiza Kellermann, Vila Nova, Blumenau.

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:
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TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM FEVEREIRO/2016: Atendimentos Telefénicos +
Atendimentos Virtuais + Pessoal = 127 TOTAL.

Grafico das demandas da Ouvidoria
(02/2016)

® informacdes M Denuncias ® Solicitaces Redamacdes

Legenda:

Pedidos de Informacdes: 55
Denuncias: 1

Elogio: 1

Solicitacbes: 6
Reclamacgdes: 64

CASAN: 4

SAMAE-Blumenau: 43
SAMAE-Brusque: 1
SAMAE-Pomerode: 5

Odebrecht Ambiental: 5

RECICLE: 3

SESUR (Prefeitura de Blumenau): 3

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 004/2016 - Reclamacao quanto a débitos em aberto junto ao SAMAE Blumenau.

e 005/2016 - Reclamacao de falta de 4gua na R. Francisco Benigno, Progresso,
Blumenau.

e 006/2016 - Reclamacao: Recomposi¢do de Pavimentos R. Coronel Federsen —
Blumenau
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