. Aginda Intermunicipal de Regulachc

do Médio Vale do Itajai

Relatério de Atendimentos da Ouvidoria no més de Marco/2016:

1. Relatorio de Atendimentos Telefonicos:
NUMERO TOTAL: 96 Atendimentos, dos quais:
e Pedidos de Informagdes: 50 atendimentos
e Elogios: 0
e Denuncias: 0
e Solicitagdes: 03
e Reclamacdes dos Prestadores de Servicos: 43 reclamacdes (total)

= SAMAE-BLUMENAU: 30 total
Principais Motivos:
Divergéncias no valor da Fatura: 06
Atraso na prestacao de servigo 02
N&o recebeu, ou recebeu com atraso a fatura: 01
Vazamentos (TOTAL): 11
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrdmetro: 02
* Vazamentos externos (Rua/Calgada): 09
Falta de agua: 07
Reparo no cavalete 01
Agua suja 01
Recomposicao da pavimentacao 01

= SAMAE-BRUSQUE: 01 Reclamacéao de divergéncias no valor da fatura

7

SAMAE-POMERODE: 02 Reclamacdes de vazamento no cavalete.

= CASAN: 02 Total
e CASAN- BOTUVERA: 01 Reclamacéo de falta de 4gua

e CASAN- GUABIRUBA: 01 Reclamacéao de falta de agua

= ODEBRECHT AMBIENTAL: 02 Reclamacgdes de extravasamento de esgoto.
= PREFEITURA DE BLUMENAU: 02 Total

01 Reclamagéo de drenagem pluvial.
01 Reclamacéao de recomposicao de pavimentos.
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= PREFEITURA DE BRUSQUE: 03 Total
01 Reclamacéao de recomposicao de pavimentos
02 Reclamacdes de esgoto/drenagem pluvial

= PREFEITURA DE RODEIO: 01 Reclamacéo de drenagem pluvial

2. Relatorio de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):

NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 31 TOTAL

SISTEMA DE OUVIDORIA: 01 Reclamacéao de falta de &gua no Bairro Aymoré em Guabiruba
E-MAIL: 30 total

Reclamag¢des dos Prestadores de Servigos: 02 total.

= SAMAE-Blumenau: 02 total.
01 Reclamacéo de recomposicao de pavimentos.
01 Reclamacéao de divergéncias no valor da fatura.

Solicitacfes: 08

Informacgdes: 20

3. Relatorio de Atendimento Pessoal: Nenhum atendimento presencial realizado no més
de Margo/2016.

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamagoes dos Prestadores de
Servigo (03/2016)

m CASAN

m SAMAE-Blumenau

m SAMAE-Brusque
SAMAE-Pomerode

B Odebrecht Ambiental

m Prefeitura de Blumenau

m Prefeitura de Brusque

m Prefeitura de Rodeio

TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM MARCO/2016: Atendimentos Telefénicos +
Atendimentos Virtuais + Pessoal =127 TOTAL.
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AGIR

Aginda Intermunicipal de Regulache
do Médio Vale do Itajai

Grafico das demandas da Ouvidoria
(03/2016)

M Informactes M SolicitacGes Reclamacées

Legenda:

Pedidos de Informagdes: 70
Solicitagfes: 11
Reclamacgdes: 46

CASAN: 2
SAMAE-Blumenau: 32
SAMAE-Brusque:1
SAMAE-Pomerode:2
Odebrecht Ambiental: 2
Prefeitura de Blumenau: 2
Prefeitura de Brusque: 3
Prefeitura de Rodeio: 1

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 007/2016 - Reclamacao de usuario quanto custo preliminar para interligagédo a rede de
esgotamento sanitario — Blumenau.
e 008/2016 - Reclamacao da falta de 4gua no Bairro Aymoré em Guabiruba.
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