de Servicos Piblicos

. Agéncia Intermunicipal de Regulacio

Acérdio n®° 111/2025
Processo de Ouvidoria n° 332/2024.

OBJETO: Recurso Administrativo referente multas cobradas nas faturas dos meses abril a junho
de 2024 — Pomerwasser.

RECORRENTE: Sr. F.T., representando a J.S. Adm. Ltda.

INTERESSADOS: AGIR — Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de Servicos Publicos e
Pomerwasser Ambiental S.P.E. S.A.

Relator: Gabriela Renzi — Ac6rd3do n° 111/2025

EMENTA:

RECURSO COMITE REGULACAO. PEDIDO DE RESSARCIMENTO DE MULTAS E JUROS APLICADOS
AS FATURAS. A ADMINISTRADORA ARGUMENTA QUE NAO HAVIA DATA FIXA PARA LEITURA
DOS HIDROMETROS NEM PARA O VENCIMENTO DAS FATURAS, O QUE DIFICULTAVA O ACESSO
AS MESMAS EM TEMPO HABIL PARA PAGAMENTO. A POMERWASSER AMBIENTAL
CONSIDEROU O PEDIDO IMPROCEDENTE, JUSTIFICANDO QUE OS ATRASOS NO PAGAMENTO
DAS FATURAS ERAM RECORRENTES E ANTERIORES A ABERTURA DO PROCESSO. A
POMERWASEER APRESENTOU TABELA COMPROVANDO OS ATRASOS, BEM COMO REGISTROS
DOS ACESSOS REALIZADOS PELA ADMINISTRADORA INDICANDO QUE AS TENTATIVAS DE
OBTENGCAO DAS FATURAS OCORRERAM, EM SUA MAIORIA, APOS A DATA ORIGINAL DE
VENCIMENTO. A ALEGACAO DE NAO RECEBIMENTO DAS FATURAS NAO EXIME A OBRIGAGCAO
DE PAGAMENTO POR PARTE DO USUARIO. CONFORME O DECRETO MUNICIPAL DE POMERODE
Ne 3.783/2019, O PAGAMENTO DAS FATURAS E OBRIGATORIO, MESMO QUE ESTAS NAO
SEJAM ENTREGUES DIRETAMENTE AOS USUARIOS. INDEFERIMENTO POR UNANIMIDADE.

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, ACORDAM os Membros do
Comité de Regulagdo da AGIR, por unanimidade dos votos, acompanhar o voto da Conselheira
Relatora, no sentido de indeferir o recurso apresentado pelo Sr.F.T., representando a J.S. Adm.
Ltda.

Blumenau, data da assinatura digital.
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AGIR

Agéncia Intermunicipal de Regulacio
de Servicos Piblicos

RESOLUCAO N2 111/2025 — COMITE DE REGULAGAO

ENCERRA O PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ 332/2024,
INSTAURADO EM RAZAO DE RECURSO INTERPOSTO PELO
USUARIO/TITULAR, EM FACE DE DECISAO DA
POMERWASSER AMBIENTAL S.P.E. S.A., E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

SIMONE GOMES TRALESKI, Presidente do Comité de Regulagdio e PAULO
EDUARDO DE OLIVEIRA COSTA, Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de
Servicos Publicos — AGIR, no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas, respectivamente, (1)
pelos artigos 31 e 36 do Protocolo de Intencdes, devidamente ratificado pelos municipios
consorciados, (Il) Decreto n2 199/2023, de acordo com os demais dispositivos legais aplicaveis,
€

CONSIDERANDO decisdao anterior da Pomerwasser Ambiental S.P.E. S.A., que
indeferiu o pedido do usuario recorrente;

CONSIDERANDO que na Reunido Ordindria do Comité de Regulagao realizada no
dia 27 de novembro de 2024, por unanimidade de votos, aprovaram o relatério e o voto da
Conselheira Relatora Sra. Gabriela Renzi, no sentido de indeferir o recurso apresentado pelo
usuario.

RESOLVE:

Art. 12 Publicar para todos os efeitos legais o voto e a decisdo do Comité de
Regulacdo, proferida no Processo Ouvidoria n? 332/2024, em grau de Recurso, no qual a
Conselheira Relatora votou pelo indeferimento do pleito, sendo este acompanhado por
unanimidade dos membros do Comité de Regulacdo, conforme Ata n2 114/2024, da Reunido

Ordinaria do Comité de Regulacdo da AGIR, realizada em 27 de novembro de 2024.

Paragrafo Unico: Apds ciéncia das partes e as cautelas legais, proceda-se o

encerramento dos autos n2 332/2024.
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Art. 22 O Voto do Relator passa a integrar a presente Resolucao.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo
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Processo de Ouvidoria: 332/2024

Objeto: Recurso Administrativo referente multas cobradas nas faturas dos meses abril a junho
de 2024 — Pomerwasser

Interessados: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de Servicos Publicos, Pomerwasser
Ambiental e JS Administradora.

Relator(a): Gabriela Renzi

1. RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pela JS Administradora nos autos do Procedimento de
Ouvidoria n° 332/2024.

O usuario procurou a Ouvidoria da AGIR em razdo do indeferimento de seu pedido de ressarcimento de
multas e juros aplicados em faturas dos residenciais P. e C., alegando que ndo havia data fixa para leitura
dos hidrémetros, tampouco para vencimento das faturas, tendo dificuldade para obter as faturas em
tempo hdbil para pagamento, pois, ao acessar o site Pomerwasser, as faturas ndo estavam disponiveis.
Quando as consultavam novamente, ja estavam vencidas. Alega também que ndo era possivel identificar
para quem as faturas eram entregues no condominio.

A partir do recebimento da demanda, a Ouvidoria da AGIR abriu o Procedimento Administrativo de
Ouvidoria n°332/2024, e expediu Oficio n? 343/2024/0UV/AGIR intimando a Pomerwasser Ambiental
para se manifestar acerca da situacdo apontada pelo(a) usuario(a).

A Pomerwasser Ambiental se manifestou acerca do oficio n? 100/2024 julgando improcedente o pedido
e trazendo as seguintes alegacdes.

e A pomerwasser assumiu a prestacdo dos servicos de dgua e esgoto no municipio de Pomerode no
dia 02/10/2023. Desde entdo, busca facilitar a obtencdo de faturas e segunda via para quitagéo
da mesma, criando uma agencia virtual que disponibiliza uma série de servigos virtuais, histérico
de consumo, alteracdo de dados cadastrais, segunda via etc, disponivel no sitio eletronico da
concessiondria desde 09/12/2023.

e Com intuito de anunciar a nova plataforma, a concessionaria tomou cuidado em divulgar
constantes publicagdo em suas redes sociais, anexadas a este processo, bem como divulgagdo em
diversos meios de comunica¢do do municipio de Pomerode, como jornais, entrevistas, radios e
disponibiliza um atendimento no WhatsApp.

e Que é possivel que o cliente escolha uma data fixa para a fatura. Ainda faz uma campanha
informando as datas de vencimento de faturas disponiveis para sele¢do dos usuarios.

e Informa que a concessionaria ndo recebe reclamacdes pertinentes ao assunto em questdo, e
reforca que é improvavel para ndo dizer impossivel, que com tantos meios ndo se consiga a
obtencdo das faturas.

e Que o periodo de leitura se mantém dentro do prazo de 27 a 33 dias, o sistema esta configurado
para o vencimento da fatura ser 10 dias ap0s a leitura, existe algumas excecbes por causa do final
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de semana, e a data da leitura é a mesma data da entrega da fatura fisica no imovel, pois a
impressao é simultanea.
e Que estda amparada no decreto municipal 3.873/2019, que traz:

Art. 7. S3o direitos da PRESTADORA DE SERVICOS:
{...}
| - Receber justa remuneracao pelo servico prestado;

{-.}

IX - Cobrar multa dos usuarios em caso de inadimplemento no pagamento da remuneragdo do prestador, independentemente
de outras penalidades cabiveis;

{..}

Art. 183. A falta de pagamento de fatura até a data do vencimento sujeitara o usuario ou titular do imével
ao acréscimo por impontualidade e a suspensdao do fornecimento de agua, além de outras sangdes.

Art. 184. As faturas ndo quitadas até a data do vencimento sofrerdo multa moratéria de 2% acrescidos de
juros legais de 1% ao més e atualizagdo monetaria na forma da lei.

A concessionaria ainda traz 2 argumentos que elucidam sua decisao.

12 Histérico de pagamento

E constante o atraso no pagamento de faturas desde antes da abertura do processo, conforme
exemplificado nas tabelas abaixo:

CDC 8887-0 (Residencial dos Cedros)

CDC 4161-0 (Residencial Prisma)

Referéncia | Vencimento P:g:t:\:to Referéncia | Vencimento Pa?a.:ng:to
out/23 16/11/2023 | 17/11/2023 out/23 16/11/2023 | 16/11/2023
novi23 | 11/12/2023 | 11/12/2023 nov/23 | 09/12/2023 | 11/12/2023
dez/23 | 27/12/2023 | 17/01/2024 dez/23 | 27/12/2023 | 17/01/2024
jan/24 28/01/2024 | 08/02/2024 jan/24 28/01/2024 | 08/02/2024
fev/24 29/02/2024 | 28/02/2024 fev/24 29/02/2024 | 28/02/2024
mar/24 01/04/2024 01/04/2024 mar/24 01/04/2024 01/04/2024
abri24 | 04/05/2024 | 17/05/2024 abri24 | 04/05/2024 | 17/05/2024
mai/24 31/05/2024 | 07/06/2024 mail24 31/05/2024 | 05/06/2024
jun/24 | 28/06/2024 | 10/07/2024 jun/24 28/06/2024 | 26/06/2024
jul/24 20/08/2024 | 20/08/2024 jul/24 25/08/2024 | 23/08/2024

Nota-se em negrito as faturas discutidas no processo, destaque para o fundo vermelho faturas pagas em
atraso desde out/2023, o que evidencia também que o cliente em outras oportunidades ja retirou a
segunda a via.
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22 acesso ao sistema

A Pomerwasser buscou junto ao prestador de servico que mantem a agéncia virtual evidéncias quanto
aos acessos registrados pela reclamante.

41. E, de acordo com os registros virtuais fornecidos pela empresa ServHost, os acessos
da Cliente revelam que as tentativas de extracdo das faturas ja foram realizadas em atraso
em relacdo a data original de pagamento e, quase sempre, se alinham a data de quitagcao
das faturas em atraso, comprovando a inadequag@o dos questionamentos sobre os
procedimentos para extragao das segundas vidas.

A seguir, a Ouvidoria e a Assessoria Juridica da AGIR emitiram o Parecer Conjunto n2 071/2024, que apds
apresentar breve relato dos fatos ocorridos, bem como a legislacdo e/ou jurisprudéncia patria acerca do
tema, opinou que:

e a manifestacdo registrada pela JS Administradora/usuaria, quanto ao ressarcimento de multas e
juros aplicados nas faturas dos residenciais Prisma e Cedro, ndo merece prosperar, pois, com
excecdo do més de referéncia 06/2024, a usudria acessou o site sempre apds a data de
vencimento, ndo tendo provado que as faturas estavam indisponiveis antes do vencimento,
tampouco que procurou por outros meios cumprir com a sua obrigacao.

A Direcdo Geral da AGIR entdo se manifestou por meio da Decisdo Preparatéria n° 071/2024,
reconhecendo o recurso interposto, devido ao cumprimento dos requisitos de admissibilidade, conforme
disposto no § 12 do Artigo 12 do Decreto n° 106/2021 e encaminhou para julgamento do Comité de
Regulacgdo, e apds sorteio para relatoria foi designado este Conselheiro para relatar e proferir seu voto,
conforme segue.

2. VOTO

Trazendo a documentagdo pertinente para analise podemos avaliar cada residencial isoladamente.

RESIDENCIAL P.
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RESIDENCIAL P.

REFERENCIA

LEITURA

PROXIMA LEITURA

VENCIMENTO

ACESS05

PAGAMENTO

ABRIL

24/04/2024

21/05/2024

04/05/2024

26/03/2024 Ultimo acesso més de margo
Nenhum acesso em Abril

17/05/2024 Primeiro e ultimo acesso no més
de maio (apds o vencimento)

Lapso de 21 dias entre os acessos

17/05/2024

MAIO

21/05/2024

20/06/2024

31/05/2024

17/05/2024 Unico acesso no més de maio
(antes da leitura).

07/06/2024 Unico acesso no més de junho
(apds o vencimento)

Lapso tambem de 21 dias entre os acessos.
Importante perceber que a proxima leitura
datada na fatura de abril, é exatamente o dia
em que a mesma se concretiza em Maio.

07/06/2024

JUNHO

20/06/2024

e UV e e T

19/07/2024

28/06/2024

07/06/2024 Unico acesso no més de junho
(antes da leitura)

10/07/2024 Primeiro acesso no més de Julho
(apods o vencimento)

Lapso de 33 dias entre 0s acessos.
Importante perceber que a proxima leitura
datada na fatura de maio, é exatamente o dia
em gue a mesma se concretiza em Junho.

10/07/2024

RESIDENCIAL C.

www.agir.sc.gov.br
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RESIDENCIAL C.

REFERENCIA

LEITURA

PROXIMA LEITURA

VENCIMENTO

ACESS05

PAGAMENTO

ABRIL

24/04/2024

21/05/2024

04/05/2024

16/04/2024 acesso més de abril (antes da
leitura)

23/04/2024 acesso més de abril (antes da
leitura)

17/05/2024 primeiro e Gnica acesso em maio
(apds o vencimento)

Lapso de 14 dias entre os dois ultimos acessos

17/05/2024

MAIO

21/05/2024

20/06/2024

31/05/2024

17/05/2024 Unico acesso no més de maio
(antes da leitura)

05/06/2024 primeiro acesso no més de junho
(apods o vencimento) porem a fatura nao é
paga

07/06/2024 Segundo acesso no mes de junho,
pagamento da fatura.

Lapso de 19 a 21 dias entre os acessos e
pagamento.

Importante perceber que a proxima leitura
datada na fatura de abril, € exatamente o dia
em que a mesma se concretiza em Maio.

07/06/2024

JUNHO

20/06/2024

19/07/2024

28/06/2024

05/06/2024 primeiro acesso mes de Junho
(antes da leitura)

12/06/2024 segundo acesso mes de Junho
(antes da leitura)

19/06/2024 terceiro acesso mes de Junho
(antes da leitura)

21/06/2024 ultimo acesso mes de Junho (um
dia apos a leitura - porém a fatura ainda nao
foi paga)

26/06/2024 Pagamento da fatura dentro do
vencimento

Importante perceber que a proxima leitura
datada na fatura de maio, é exatamente o dia
em gue a mesma se concretiza em Junho.
Qutro ponto importante € que no dia 21/06 um
dia apos a leitura a fatura ja estava disponivel
no site, pois nao houve mais acessos ao site no
mes de junho evidenciando que a fatura paga
no dia 26/06 foi retirada da segunda via
emitida dia 21/06.

26/06/2024

Em relagdo aos dados apresentados conclui-se que:

O usuario ndo apresentou provas de suas alega¢des, como captura de tela dos momentos que acessou o
sistema e as faturas ndo estavam disponiveis com data e hora do acesso, nem capturas de que o sistema
se encontrava indisponivel por varias tentativas. Ainda, o usudrio ndo tomou o devido cuidado em tentar
por outros meios pagar as faturas dentro do prazo, como a solicitagdo da segunda via por whatsapp, ou
e-mail.
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Além disso, é fragil a afirmacdo “sempre entravamos no site para verificar as faturas e ndo foram
localizadas em tempo habil para pagamento” (e-mail constante no doc. 2), pois estda comprovado que
foram pouquissimos os acessos nos meses questionados, com excecdo a fatura de referéncia do més 06
(junho) do residencial C, que apds a devida cautela em monitorar o sistema, esta foi paga dentro do
vencimento.

Em relagdo a alegagao de que ndo havia uma data fixa para a leitura e vencimento das faturas, a
Concessionaria informou que a data da leitura é a mesma de entrega da fatura fisica, pois a impressao é
simultanea, em conformidade com o art. 118, caput, da Resolu¢do Normativa AGIR n2 001/20131:

Art. 118. A entrega da fatura deverd ser efetuada até a data fixada para sua apresentacdo,
prioritariamente no endereco da unidade usudria. Pardgrafo Unico. Os prazos minimos para vencimento
das faturas, contados da data da respectiva apresentacdo, serdo os seguintes:

Il - 10 (dez) dias Uteis para a categoria de usuario Publico;

Em consulta ao site da Pomerwasser, € possivel identificar que a Concessiondria disponibiliza 6 (seis) datas
de vencimento, e que este processo também foi assunto divulgado por varias vezes pela concessionaria,
buscando que os clientes aderissem a campanha de data fixa.

Reforcando ao analisar-se as faturas questionadas, constatou-se que a Concessiondria realizou a leitura
exatamente nas datas previstas nas faturas dos meses anteriores, em atengdo ao disposto no art. 103,
§39, da Resolugdo Normativa AGIR n2 001/20131:

Art. 103. O prestador de servicos efetuard as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta
e trés) dias, de acordo com o calendario de leitura.

§ 39, O prestador de servigos deverd informar na fatura a data prevista para a realizagdo da proxima
leitura.

Oque ocorreu de fato, para tanto bastava a usudria entrar em contato com a Concessionaria para solicitar
a segunda via da fatura.

Por fim, a alegacdo de ndo recebimento das faturas ndo elimina a obrigacdo de pagamento pela usuaria,
sendo que o acesso ao site da Concessiondria é apenas uma das formas de obter a segunda via do
documento. Conforme o Decreto Municipal n2 3.783/2019, que regulamenta a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Pomerode, prevé a obrigacdo de
pagamento das faturas, ainda que ndo entregues aos usuarios.

Art. 177. As faturas serdo entregues com a antecedéncia, fixada em norma especifica do Orgdo Regulador,
em relacdo da data do respectivo vencimento, nos enderecos das ligacdes constantes do cadastro do
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usurdrio, sendo que a falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario de seu pagamento, podendo
obter junto a PRESTADORA DE SERVICOS a segunda via da conta.

Diante dos argumentos trazidos pelo recorrente, bem como da analise de toda a documentacgdo dos autos,
o entendimento deste(a) Relator(a) é no sentido de julgar improcedente o recurso interposto pelo(a)
usuario(a) JS.

E como voto!

Blumenau, 27/11/2024
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