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RESOLUCAO N2 117/2026 — COMITE DE REGULACAO

PUBLICA O RELATORIO E O VOTO DA CONSELHEIRA
RELATORA E A DECISAO DO COMITE DE REGULAGCAO AO
RECURSO INTERPOSTO PELA PESSOA JURIDICA HEGE
ADMINISTRADORA DE BENS LTDA. EM FACE DO
PRESTADOR DE  SERVICOS  PUBLICOS SAMAE
BLUMENAU, NOS  AUTOS DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO N2 3831/2024, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

PAULO EDUARDO DE OLIVEIRA COSTA, Diretor-Geral da Agéncia Intermunicipal
de Regulacdo de Servicos Publicos (AGIR), e SIMONE GOMES TRALESKI, Presidente do
Comité de Regulacdo, no uso das atribuicoes legais que |hes sdao conferidas pelo Decreto
n2 199/2023 e pelo Protocolo de IntengGes, em seus artigos 31 e 32, inciso Il, bem como do
artigo 36 do Regimento Interno;

CONSIDERANDO que na 1312 Reunido do Comité de Regulacdo, realizada no dia
31 de margo de 2026, os(as) Conselheiros(as) aprovaram, por unanimidade, o voto da
Conselheira Relatora, Sra. Beatriz Padilha, por conhecer o recurso interposto pela pessoa
juridica Hege Administradora de Bens Ltda., representada pela usudria E.A.H., e, no mérito,
dar-lhe parcial provimento.

RESOLVEM:

Art. 12 Publicar, para todos os efeitos legais, o relatério/voto da Conselheira
Relatora e a decisdo do Comité de Regulacdo da AGIR, proferidos nos autos do Processo
Administrativo n2 3831/2024, em grau de recurso, no qual a Relatora votou por conhecer o
recurso e, no mérito, dar-lhe parcial provimento, sendo acompanhada pela unanimidade
dos(as) Conselheiros(as) presentes, conforme Ata n2 131/2026, da 1312 Reunido do Comité

de Regulacao, realizada no dia 31 de margo de 2026.

Art. 22 O acorddo e o relatdrio/voto da Conselheira Relatora passam a integrar a

presente Resolugdo.
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Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo
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Acérddo n® 117/2026

Processo Administrativo n° 3831/2024

OBJETO: Recurso Administrativo — Manifestacdo de natureza técnica referente ao Processo
Administrativo de Ouvidoria n°® 3831/2024, que trata de reclamac8o registrada pela usuaria
interessada contra a prestadora de servigos publicos SAMAE Blumenau, em face das faturas de
agua e esgoto de competéncia 02/2023, 03/2024, 06/2024 e 07/2024, além de pedido de
indenizacdo pela interrupgao da prestacdo do servigo de abastecimento de agua.

INTERESSADOS: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de Servigos Publicos; SAMAE
Blumenau; usudria pessoa juridica Hege Administradora de Bens Ltda.

RELATORA: Beatriz Padilha

EMENTA:

RECURSO ADMINISTRATIVO AO COMITE DE REGULACAO. DIREITO ADMINISTRATIVO E
DIREITO DO CONSUMIDOR. SERVICO PUBLICO ESSENCIAL. ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTO. REVISAO DE FATURAS POR VAZAMENTO OCULTO. CORTE DE FORNECIMENTO SEM
PREVIO AVISO E DESCUMPRIMENTO DE VEDACAO EXPRESSAMENTE IMPOSTA PELA AGIR.
RESTITUICAO DOS VALORES INDEVIDAMENTE COBRADOS. DANO EXTRAPATRIMONIAL.
NECESSIDADE DE DILACAO PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE DE APRECIAGAO NA VIA
ADMINISTRATIVA REGULATORIA. RECURSO CONHECIDO E, NO MERITO, PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. Caso em exame

Processo Administrativo de Ouvidoria instaurado a partir de reclamacdo formulada pela usudria
Hege Administradora de Bens Ltda., representada por E.A.H., em face do SAMAE Blumenau,
envolvendo a impugnacdo de faturas de agua e esgoto das competéncias 02/2023, 03/2024,
06/2024 e 07/2024, com pedido de recalculo das cobrancgas e pagamento de indenizacdo pelos
prejuizos decorrentes da interrupcdo do abastecimento de agua, incluida a paralisacdo de
clinica de estética.

Il. Questao em discussao

A questdo em discussdo consiste em analisar: (i) a regularidade dos valores cobrados nas faturas
questionadas, considerando a ocorréncia de vazamento oculto; a legalidade das sucessivas
interrupgdes do fornecimento de dagua promovidas pelo prestador; e (iii) os efeitos juridicos
decorrentes dos cortes indevidos e das cobrangas subsequentes lancadas pelo prestador,
incluindo pedido de indenizagdo por danos extrapatrimoniais e lucros cessantes.

lll. Razoes de decidir

Usuaria que impugnou tempestivamente a fatura de competéncia 02/2023. Comprovacido da
ocorréncia de vazamento oculto, tendo o préprio prestador reconhecido o preenchimento dos
requisitos previstos no artigo 116 do Decreto Municipal n? 10.809/2015. Irregularidade do
corte de fornecimento ocorrido em 29/07/2024, por auséncia de aviso prévio correspondente
ao débito utilizado como fundamento para a interrupgdo e por se fundar em débito pretérito.
Ilegalidade dos cortes ocorridos apds a instauragao do Processo Administrativo de Ouvidoria,
em descumprimento a vedacdo expressamente imposta pela AGIR, com fundamento no art. 52
da Resolugdo Normativa AGIR n? 012/2021. Cabimento da restituicido dos valores
indevidamente cobrados a titulo de corte, religacdo e entrega de aviso de corte. Inviabilidade
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de apreciagdo, nesta via administrativa regulatdria, do pedido de indenizagdo por danos
extrapatrimoniais, lucros cessantes ou danos mais amplos decorrentes da paralisagdo do
estabelecimento comercial, por demandar dilagdo probatdria incompativel com a cognicao
estritamente regulatdria aqui exercida.

IV. Dispositivo

Reconhecimento da ocorréncia de vazamento oculto, devendo o SAMAE Blumenau efetuar o
recalculo da fatura de competéncia 02/2023, conforme previsto no artigo 116 do Decreto
Municipal n2 10.809/2015. llegalidade dos cortes de fornecimento de agua realizados em
29/07/2024 e em datas posteriores, cabendo ao prestador retirar e/ou restituir os valores
vinculados as interrup¢des reputadas irregulares, observando-se os arts. 121 e 122 da
Resolugdo Normativa n2 001/2013 da AGIR. Ndo acolhimento do pedido de indenizagdo por
danos extrapatrimoniais e lucros cessantes nesta via administrativa, sem prejuizo do direito da
usudria de buscar a reparagao civil pelas vias judiciais competentes.

RECURSO CONHECIDO E, NO MERITO, PARCIALMENTE PROVIDO, POR UNANIMIDADE, NOS
TERMOS DO VOTO DA RELATORA.

Vistos e relatados estes autos, o Comité de Regulacdo da AGIR decidiu, por unanimidade,
conhecer do recurso e, no mérito, dar-lhe parcial provimento, nos termos do voto da
Relatora, em conformidade com a Ata n? 131, de 31 de margo de 2026, que ficam fazendo
parte integrante do presente julgado.
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Processo Administrativo de Ouvidoria n? 3831/2024

Objeto: andlise de uma reclamacao da usudria contra o SAMAE Blumenau, relativa: as faturas de dgua e
esgoto das competéncias 02/2023, 03/2024, 06/2024 e 07/2024 e pedido de indenizagdo em razdo da

interrupgdo do abastecimento de agua.

Interessados: Usudria E.A.H. representante da pessoa juridica Hege Administradora de Bens Ltda; Agéncia
Intermunicipal de Regula¢do de Servicos Publicos (AGIR); Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto

(SAMAE Blumenau).

Relatora: Beatriz Padilha

1. RELATORIO

Trata-se de Processo Administrativo de Ouvidoria n2 3831/2024, instaurado no ambito da AGIR,
tendo por objeto reclamacdo apresentada pela usuaria Hege Administradora de Bens Ltda., em face do
SAMAE Blumenau, relativamente as faturas de dgua e esgoto de competéncia 02/2023, 03/2024, 06/2024

e 07/2024, bem como ao pedido de indenizacdo em razdo da interrupcdo do abastecimento de 4gua.

Conforme o registro inicial de atendimento, em 12 de agosto de 2024, a representante da usudria,
E.A.H., compareceu a Agéncia Reguladora manifestando discordancia quanto aos valores cobrados nas
faturas mencionadas. Relatou que suas contas giravam em torno de RS 196,00, mas que, no més de maio
de 2024, houve nova cobranca da fatura de competéncia 02/2023, no valor de RS 2.752,95, razdo pela
qual requereu o recalculo das contas dos anos de 2023 e 2024.

Na sequéncia, em 2 de agosto de 2024, a Ouvidoria da AGIR encaminhou e-mail ao SAMAE
Blumenau, concedendo prazo de 8 dias Uteis para retorno sobre a demanda. Em resposta, no dia 21 de
agosto de 2024, a autarquia informou ter instaurado o Processo Administrativo n? 489/2408 para
avaliagdo da controvérsia. Em novo contato realizado em 22 de agosto de 2024, a usuaria esclareceu que
havia formulado duas reclamag&es junto ao SAMAE Blumenau: uma referente a fatura de competéncia
02/2023 e outra atinente as faturas do ano de 2024. Informou, ainda, que, embora estivesse dentro do
prazo para pagamento dos débitos de 2024, a autarquia promoveu o corte do abastecimento, deixando

o imdvel sem agua por 3 dias.
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Sustentou, também, que possuia conversa via WhatsApp na qual o préprio prestador admitiria
gue o corte ocorreu em razao de erro interno. Acrescentou que nao concordava com divida de
aproximadamente RS 5.000,00, por entender que ja havia quitado os débitos, requerendo a fixacdo de
multa pelo corte indevido, sobretudo porque a falta de dgua teria inviabilizado o funcionamento de seu
empreendimento, uma clinica de estética. Diante dessas informacdes, a Ouvidoria da AGIR solicitou ao
SAMAE o numero do protocolo que deu origem ao Processo Administrativo n® 489/2408, bem como o
detalhamento de seu objeto e eventual decisado.

Diante da auséncia de resposta satisfatéria, a AGIR instaurou, em 24 de setembro de 2024, o
Processo Administrativo de Ouvidoria n2 3831/2024, encaminhando ao SAMAE Blumenau o Oficio n2
372/2024/0UV/AGIR, concedendo-lhe o prazo de 15 dias Uteis para manifestacdo. Na mesma
oportunidade, determinou-se a suspensdo de qualquer corte do fornecimento de dgua relacionado as
faturas questionadas, até a finalizacdo do processo em tramite na Agéncia Reguladora.

Em 26 de setembro de 2024, o setor comercial do SAMAE Blumenau encaminhou resposta
informando que a conta de competéncia 02/2023 havia sido ajustada, nos termos do art. 116 do Decreto
Municipal n2 10.809/2015, em razdo da constatacdo de vazamento interno no imdvel. Informou-se que,
o Processo Administrativo n2 489/2408 teve origem apds a usuaria questionar o consumo da competéncia
02/2023, alegando vazamento na boia da caixa d’agua. Consta que, em 16 de marco de 2023, a usuaria
foi orientada a realizar conferéncia de leitura e testes de vazamento, e que, em 10 de abril de 2023,
solicitou vistoria in loco, realizada em 13 de abril de 2023, quando o fiscal concluiu pela inexisténcia de
indicios visiveis de vazamento.

Em 2 de outubro de 2024, a usudria compareceu a AGIR informando que o fornecimento de agua
do imdvel havia sido suspenso. No respectivo registro de atendimento, consta que o processo de
ouvidoria tramitava justamente para apurar a viabilidade do recalculo das faturas e a eventual fixacdo de
multa pelo corte indevido. Diante disso, a AGIR encaminhou e-mail ao SAMAE solicitando o
restabelecimento do servico em até 24 horas, bem como a suspensdo de novos cortes até a finalizacdo
do processo. Quanto aos fatos de outubro de 2024, o SAMAE informou que a suspensdo do abastecimento
decorreu do inadimplemento da fatura de competéncia 07/2024. Posteriormente, em 7 de outubro de
2024, a autarquia encaminhou o Oficio n? 446/2024/SAMAE-PRES, em resposta ao Oficio n?
372/2024/0UV/AGIR, acompanhado de memorando e extrato de débito.

Em 4 de novembro de 2024, a usudria novamente contatou a AGIR para informar a ocorréncia de
novo corte de fornecimento, mesmo tendo quitado a fatura de competéncia 09/2024. Na mesma data, a
Agéncia Reguladora enviou e-mail ao SAMAE determinando o restabelecimento do abastecimento em até

24 horas e a suspensdo de cortes relativos as faturas de 2024 até o més de setembro. Em resposta, a
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autarquia informou que permaneciam em aberto a fatura de competéncia 02/2023, além das faturas de

competéncia 04/2024, 07/2024, 08/2024 e 10/2024.

A Ouvidoria da AGIR, em 11 de novembro de 2024, encaminhou ao SAMAE Blumenau o Oficio n®
420/2024/0UV/AGIR, solicitando informac¢des complementares. Em 13 de novembro de 2024, a
autarquia respondeu por e-mail informando que o Processo Administrativo n2 489/2408 ainda se
encontrava em andlise pela diretoria juridica. Na sequéncia, em 28 de novembro de 2024, o SAMAE
encaminhou o Oficio n? 529/2024/SAMAE-PRES, incluindo memorando, detalhamento dos débitos
referentes a “servicos” e cdpia do Processo Administrativo n? 489/2408. Consta que o valor de RS
2.276,65, langado a titulo de “servigos”, corresponderia aos débitos e créditos registrados no extrato, e
que, em 18 de novembro de 2024, teria sido proferida decisdo administrativa determinando a revisdo da
fatura de competéncia 02/2023.

Diante dos fatos narrados e como persistiam duvidas, a AGIR expediu, em 14 de janeiro de 2025,
o Oficio n2 007/2025/0UV/AGIR, solicitando nova complementac¢do de informacgdes. Em 31 de janeiro de
2025, o SAMAE respondeu por meio do Oficio n2 052/2025/SAMAE-PRES, acompanhado do Memorando
n? 23/2025/CC e do Registro de Atendimento n2 2552220, informando, em sintese, que: a fatura de
competéncia 04/2024 havia sido ajustada por vazamento oculto; a fatura de competéncia 02/2023
permanecia em revisdo; a fatura de competéncia 07/2024 ja havia sido ajustada; e a fatura de
competéncia 09/2024 havia sido baixada no sistema.

Em 13 de fevereiro de 2025, a AGIR expediu o Oficio n? 045/2025/0UV/AGIR, com pedido de
complementagdo, cujo recebimento foi confirmado pelo SAMAE na mesma data. Em 24 de fevereiro de
2025, o SAMAE respondeu por meio do Oficio n2 093/2025/SAMAE-PRES, juntando aos autos a integra do
Processo Administrativo n? 489/2408, comunicac¢do dirigida a usudria e extrato de débito atualizado.

Conforme posteriormente apurado na instrucdo e sintetizado no parecer técnico-juridico, houve
especial relevancia quanto ao histdrico de cortes e avisos. Registrou-se que, em 24 de setembro de 2024,
ao instaurar o Processo Administrativo n? 3831/2024, a AGIR proibiu expressamente a suspensdo do
abastecimento em razdo do inadimplemento das faturas de competéncias 02/2023, 03/2024, 06/2024 e
07/2024. N3o obstante, a autarquia promoveu cortes posteriores, apesar da vedagdo regulatoria.

Como consta do parecer conjunto, a proibicdo de interrupg¢do do servigo encontra fundamento
no art. 52 da Resolugdo Normativa AGIR n2 012/2021, segundo o qual, enquanto ndo encerrada a
tramitacdo da manifesta¢do do usuario ou do processo de ouvidoria, a prestagdo do servigo ndo podera
ser interrompida, salvo se o motivo da interrupcdo for diverso do objeto da manifestacao. Registra-se que
o descumprimento dessa obrigac¢do, ocorrido em duas oportunidades, pode caracterizar infragao prevista

no art. 12, inciso VII, da Resolugdo Normativa AGIR n2 003/2013. Constata-se que o corte do fornecimento
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ocorrido em 29 de julho de 2024, relacionado a fatura de competéncia 02/2023, n3o foi precedido de
aviso a usudria, bem como também a existéncia de cobrangas indevidas nas faturas de competéncia
09/2024 e 11/2024, embora ja adimplidas pela usuaria.

Em sintese, a usuaria sustenta a irregularidade das cobrancas lancadas nas faturas questionadas,
a indevida interrupcao do abastecimento de dgua e os prejuizos experimentados em razao da paralisacao
de seu estabelecimento comercial. O SAMAE, por sua vez, sustenta que parte das faturas foi objeto de
revisdo por vazamento interno ou oculto, que os cortes decorreram de inadimplemento e que houve
processamento administrativo dos pedidos formulados pela usudria. S3o esses, em esséncia, os fatos e

elementos instrutdrios relevantes para o julgamento do presente processo.

O Processo Administrativo de Ouvidoria n° 3831/2024 foi entdo encaminhado para julgamento
do Comité de Regulacdo e, apds sorteio para relatoria, foi designada esta Conselheira para relatar e

proferir seu voto, conforme segue.
2.VOTO

Fundamentagao:

No mérito, a controvérsia envolve, em sintese, trés nucleos: 1) a regularidade das cobrancas das
faturas questionadas; 2) a legalidade das interrupgdes do abastecimento de dgua; e 3) os efeitos juridicos
decorrentes dos cortes indevidos e das cobrangas subsequentes langadas pela prestadora.

. Os documentos demonstram que a usudria impugnou administrativamente a fatura de
competéncia 02/2023 ainda em 16/03/2023, dentro do prazo legal, e que posteriormente também
apontou discordancia quanto as faturas do ano de 2024. Consta, ademais, que a prdpria prestadora
reconheceu a existéncia de vazamento interno ou vazamento oculto em parte das competéncias
discutidas, tendo informado ajuste da fatura 02/2023 com fundamento no art. 116 do Decreto Municipal
n® 10.809/2015, processado a revisdo posterior dessa competéncia, com ajuste da fatura 04/2024 por
vazamento oculto e ajuste da fatura 07/2024. Assim, quanto ao ponto, verifica-se que a tese defensiva do
SAMAE ndo foi de plena regularidade originaria da cobranca, mas sim de que houve, ao longo da instrucao,
corre¢des administrativas parciais nas contas questionadas.

° Estda documentalmente demonstrado que, em 24/09/2024, com a instauracdo do Processo
Administrativo de Ouvidoria n? 3831/2024, a AGIR comunicou formalmente ao SAMAE a proibi¢do de
suspensdo do abastecimento em razdo das faturas de competéncias 02/2023, 03/2024, 06/2024 e

07/2024, até a finalizacdo do processo. Essa vedacdo foi reiterada por e-mail em 02/10/2024, com
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determinacdo de restabelecimento do fornecimento em 24 horas e expressa mencdo ao art. 52 da

Resolucdo Normativa AGIR n2 012/2021 e ao art. 12, VII, da Resolucdo Normativa AGIR n2 003/2013.
Apesar disso, houve novo corte posteriormente comunicado pela usuaria.

° Salienta-se que, a conclusdo técnica da Ouvidoria e da Assessoria Juridica é consistente e encontra
amparo nos autos: o corte ocorrido em 29/07/2024, relacionado a fatura 02/2023, n3o foi precedido do
respectivo aviso, pois o aviso entregue referia-se a débito diverso, em valor inferior ao utilizado como
fundamento para a interrupgao. Além disso, o SAMAE admitiu que a usudria havia contestado a conta
dentro do prazo e que o corte entdo realizado foi indevido. Portanto, sob a 6tica probatdria, ndo ha base
para reputar regular essa primeira suspensao do fornecimento.

° Quanto ao corte posterior, ainda que a prestadora sustente que ele decorreu do inadimplemento
das faturas de 07/2024 e 08/2024, os autos revelam que, quando da interrup¢do, o SAMAE ja havia sido
formalmente cientificado da vedacdo de corte enquanto pendente a manifestacdo do usuario perante a
AGIR. O art. 52 da Resolucdo Normativa AGIR n? 012/2021 é expresso ao dispor que, enquanto ndo
encerrada a tramitacdo da manifestacdo do usuario ou do processo de ouvidoria, o servico ndo poderd
ser interrompido, salvo se a causa da interrupgao for diversa do objeto da reclama¢do. No mesmo sentido,
o art. 12, VI, da Resolugdo Normativa AGIR n2 003/2013 tipifica como infracdo a conduta de ndo
suspender a prestacao dos servicos enquanto a reclamacao do usudrio, comunicada ao prestador, estiver
sob andlise da AGIR. Além disso, o Cédigo de Defesa do Consumidor impde aos prestadores o dever de
fornecer servicos adequados, eficientes e, quanto aos essenciais, continuos. A vista disso, a conduta da
prestadora afrontou diretamente a disciplina regulatéria aplicavel ao caso concreto.

° Os arts. 121 e 122 da Resolugdo Normativa AGIR n2 001/2013, impdem a devolugdo ao usuario
das quantias recebidas indevidamente, em moeda corrente ou por compensagao, acrescidas de juros e
correcdo monetdria. Fundamentado no art. 13 da Resolugdo Normativa AGIR n2 003/2013 que prevé,
entre outras obrigagdes, a restituicdo de valores recebidos indevidamente. Também, em consonancia
com o parecer conjunto, segundo o qual “em razdo dos cortes indevidos, devem ser retiradas da fatura
de 08/2024 as cobrancas relativas a “religacdo cavalete 1/6” e “corte cavalete”, bem como restituidos os
valores indevidamente cobrados nas competéncias 09/2024 a 12/2024 e 01/2025, inclusive servigos de
religacdo, corte e entrega de aviso de corte”, devem ser restituidos.

. No tocante ao pedido de indeniza¢do, entendo ser necessario distinguir: os autos trazem suporte
suficiente para o reconhecimento do dever de restituicdo/ressarcimento administrativo dos valores
cobrados indevidamente e dos custos decorrentes dos cortes e religacdes irregulares, porque esses
montantes estdo documentalmente identificados. Ja eventual indenizagdo por danos extrapatrimoniais,

lucros cessantes ou danos mais amplos decorrentes da paralisacdo da clinica depende de dilacdo
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de Servicos Piblicos

. Agéncia Intermunicipal de Regulacio

probatdria mais aprofundada, incompativel com a cogni¢cao administrativa estritamente regulatéria aqui

exercida.

VOTO:

Diante dos argumentos trazidos pela usudria, pelo prestador e pela equipe técnica da AGIR, bem
como a andlise de toda a documentacao constante nos autos, o entendimento desta Conselheira é no
sentido de dar parcial provimento ao recurso interposto pela usudria usuaria E.A.H., representante da
pessoa juridica Hege Administradora de Bens Ltda., acolhendo a) a irregularidade do corte realizado em
29/07/2024, por auséncia de prévio aviso correspondente e por se fundar em débito pretérito; b) a
irregularidade do corte posterior, por descumprimento da vedacgdo expressa expedida pela AGIR durante
a tramitacdo do processo de ouvidoria; e c) a indevida cobranca de valores vinculados a corte e religacdo
nas competéncias posteriores, impondo-se sua retirada e/ou restituicdo na forma regulamentar.

Quanto ao ressarcimento de danos em sentido amplo, voto pelo ndo acolhimento nesta via
administrativa regulatéria, sem prejuizo do reconhecimento do direito a restituicdo dos valores indevidos
ja identificados nos autos e da possibilidade de a usudria buscar, pelas vias proprias, eventual reparacao

civil complementar.

E como voto.

Blumenau, 31 de marco de 2026.

[Assinatura eletronica]
Beatriz Padilha
Relatora
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