. Aginda Intermunicipal de Regulachc

do Médio Vale do Itajai

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Julho/2016:

1. Relatdorio de Atendimentos Telefdénicos:

NUMERO TOTAL: 157 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 93

Elogios: 00

e Denuncias: 00

e Solicitagdes: 03

e Reclamacdes dos Prestadores de Servicos: 61 Reclamacdes (total)

= SAMAE-BLUMENAU: 49 Total
Principais Motivos:
Divergéncias no valor da Fatura: 10
Vazamentos (TOTAL): 10
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrémetro: 05
* Vazamentos externos (Rua/Calcada): 05
Falta de agua: 18
Atraso na prestagéo de servigos: 02
Outros: 09

= SAMAE-POMERODE: 01 Reclamacéao de vazamento na rua.

= CASAN: 06 Total
e CASAN-Ascurra: 03 Total

01 Reclamacéo de atendimento ao cliente.
01 Reclamacéo de atraso na prestacao de servicos.
01 Reclamacéo de falta de agua.

e CASAN-Guabiruba: 01 Reclamacéo de agua suja.
e CASAN-Indaial: 02 Total

01 Reclamacéo de recomposicdo de pavimentos.
01 Reclamacéao de divergéncia no valor da fatura.

= ODEBRECHT AMBIENTAL: 03 Total

01 Reclamacéo de vazamento em TIL
01 Reclamacéo de extravasamento de esgoto
01 Reclamacéo de obstrucdo na rede de esgoto
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= PREFEITURA DE BLUMENAU: 02 Reclamacdes de atraso na prestacao de servigos.

2. Relatorio de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):
NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 26 TOTAL
SISTEMA DE OUVIDORIA: 00
E-MAIL: 26 Total
Reclamacgdes dos Prestadores de Servigos: 02 Total
= SAMAE-Blumenau: 01 Reclamacgéo da Coleta Seletiva.

= Odebrecht Ambiental: 01 Reclamacéo de limpeza do passeio apos obras de saneamento.
Solicitagfes: 10
Informagbes: 14

3. Relatério de Atendimento Pessoal: Nenhum atendimento presencial realizado no més
de Julho/2016.

4. Relatério Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamacgoes dos Prestadores de
q Servigo (07/2016)

B CASAN

B SAMAE-Blumenau

SAMAE-Pomerode
Odebrecht Ambiental

H Prefeitura de Blumenau

TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM JULHO/2016: Atendimentos Telefénicos +
Atendimentos Virtuais + Pessoal = 183 TOTAL.
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Aginda Intermunicipal de Regulache
do Médio Vale do Itajai

Grafico das demandas da Ouvidoria
(07/2016)

M Informacdes M Solicitactes Reclamacdes

Legenda:

Pedidos de Informagdes: 103
Denuncias: 00

Solicitagfes: 13
Reclamacgdes: 63

CASAN: 6
SAMAE-Blumenau: 50
SAMAE-Pomerode: 1
Odebrecht Ambiental: 4
Prefeitura de Blumenau: 02

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 013/2016 - Adequagtes do CALL CENTER 115 — Blumenau/SC.

e 014/2016 - Reclamacao da Coleta Seletiva na R. Visconde de Ouro Preto, Vila Nova,
Blumenau/SC.

e 015/2016 - Solicitagao de Acesso a Informagéo — Blumenau/SC.

e 016/2016 - Andlise de caso referente a coleta de residuos sélidos de unidade
consumidora geradora de fezes de animais em grandes quantidades no municipio de
Brusque/SC.

e 017/2016 - Inadimpléncia de faturas dos servicos de saneamento basico do Parque Vila
Germanica de Blumenau/SC.

e 018/2016 - Acompanhamento das adequacdes da rede pluvial e de esgotamento
sanitario na R. Luis Probst, Boa Vista, Blumenau/SC.
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