. Aginda Intermunicipal de Regulachc

do Médio Vale do Itajai

Relatério de Atendimentos da Ouvidoria no més de Agosto/2016:

1. Relatdorio de Atendimentos Telefdénicos:

NUMERO TOTAL: 158 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 103

Elogios: 00

e Denuncias: 01

e Solicitagdes: 00

e Reclamacdes dos Prestadores de Servicos: 54 Reclamacdes (total)

= SAMAE-BLUMENAU: 44 Total
Principais Motivos:
Divergéncias no valor da Fatura: 02
Vazamentos (TOTAL): 10
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrdmetro: 06
* Vazamentos externos (Rua/Calcada): 04
Falta de agua: 23
Atraso na prestagéo de servigos: 04
Coleta de Lixo convencional: 03
Agua turva 02

= CASAN: 06 Total
e CASAN-Doutor Pedrinho: 01 Reclamacéo de falta de agua.

e CASAN-Indaial: 04 Total
02 Reclamacéao de divergéncia no valor da fatura.

01 Reclamacao de vazamento no hidrémetro.
01 Reclamacéo de falta de agua.

e CASAN-Guabiruba: 01 Reclamacéo de falta de agua.
= ODEBRECHT AMBIENTAL: 02 Total

01 Dificuldade de contato com o SAC.
01 Reclamacéo de barulho do P.V. com o trafego de veiculos.

= PREFEITURA DE BLUMENAU: 02 Total
01 Reclamagéo de drenagem pluvial
01 Reclamacéao de recomposicao de pavimentos.
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2. Relatério de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):
NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 40 TOTAL

SISTEMA DE OUVIDORIA: 02 Reclamacgdes de falta de agua no Bairro Velha em Blumenau/SC.
E-MAIL: 38 Total

Reclamacgdes dos Prestadores de Servigos: 04 Total

= SAMAE-Blumenau: 03 Total
01 Reclamacéao de qualidade da agua.
01 Reclamacéao de divergéncias no valor da fatura.
01 Reclamacdo de falta de agua.
= CASAN-Indaial: 01 Reclamacao de divergéncias no valor da fatura.
Solicitacfes: 18
Informacgbes: 16

3. Relatorio de Atendimento Pessoal: 3 atendimentos registrados:

e 01 Solicitag&o de ligagdo de dgua em rua néo oficial — Blumenau/SC. (Impossibilidade por
vedacéo legal)

e 01 Informacgdes referente a TOI aplicado pelo SAMAE Blumenau.

¢ 01 Reclamacao de recalculo de fatura devido a vazamento interno — SAMAE Blumenau.

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:
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TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM AGOSTO/2016: Atendimentos Telefénicos +
Atendimentos Virtuais + Pessoal =201 TOTAL.

Grafico das demandas da Ouvidoria
(08/2016)

M InformacGes M Denuncias Solicitacdtes Recamacdes

Legenda:

Pedidos de Informagdes: 119
Denuncias: 01

Solicitacfes: 18
Reclamacgdes: 61

CASAN: 7
SAMAE-Blumenau: 50
Odebrecht Ambiental: 02
Prefeitura de Blumenau: 02

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 019/2016 - Reclamacéo referente a obras de saneamento basico no municipio de
Brusque/SC.

e 020/2016 - Andlise de solicitacdo da CMB - Camara Municipal de Blumenau/SC
referente a tarifa social e demais ocorréncias nos condominios habitacionais do
Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV.

e 021/2016 - Verificacdo quanto a existéncia ou ndo de mecanismo de identificacdo de
pagamento em duplicidade nos sistemas de cobranca dos prestadores de servigos de
saneamento basico regulados pela AGIR.

e 022/2016 - Acompanhamento de casos de acumulo de leitura (leitura néo realizada) e
verificagcdo do método de cobranca utilizado pelo SAMAE de Blumenau/SC.

e 023/2016 - Reclamacao de recélculo de fatura devido a vazamento interno — SAMAE
Blumenau/SC.
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