. Aginda Intermunicipal de Regulachc

do Médio Vale do Itajai

Relatério de Atendimentos da Ouvidoria no més de Outubro/2016:

1. Relatorio de Atendimentos Telefonicos:
NUMERO TOTAL: 171 Atendimentos, dos quais:
e Pedidos de Informagdes: 109
e Elogios: 00
e Denuncias: 01
e Solicitagdes: 03
e Reclamacdes dos Prestadores de Servi¢os: 58 Reclamacdes (total)

= SAMAE-BLUMENAU: 40 Total
Principais Motivos:
Atraso na prestacao de servigos: 05
Divergéncias no valor da fatura: 02
Vazamentos (TOTAL): 12
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrdmetro: 07
* Vazamentos externos (Rua/Calg¢ada): 05
Falta de 4gua: 02
SAC (115) nao atende: 14
Religacéo 01
Pavimentacéo 01
Leitura 01
Reparo em cavalete 01
Outros: 01

= SAMAE-BRUSQUE: 02 Total
01 Vazamento na rua.
01 Vazamento no cavalete.

= SAMAE-POMERODE: 03 Total
01 Reclamacao de vazamento no cavalete.
01 Reclamacéao de agua turva.
01 Reclamacdo falta de agua.

= CASAN: 11 Total
e CASAN-Ascurra: 03 Total
01 Reclamacéao de divergéncia no valor da fatura.

01 Reclamacdo vazamento na rua.
01 Reclamacéo da falta de atendimento no SAC (0800).
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e CASAN-Guabiruba: 01 Reclamacao da falta de atendimento no SAC (0800).
e CASAN-Indaial: 07 Total

03 Divergéncia no valor da fatura

01 Falta de agua

01 Vazamento no cavalete

01 Reclamacdao da falta de atendimento no SAC (0800).

01 Corte de 4gua indevido

= ODEBRECHT AMBIENTAL.: 01 Reclamacéao de odor de esgoto.

= PREFEITURA DE BLUMENAU: 01 Reclamacéao de reparo em boca de lobo.

2. Relatério de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):
NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 34 TOTAL
SISTEMA DE OUVIDORIA: 03 total:

01 Pedido de informacéao.

01 Reclamacao referente ao faturamento inicial da tarifa de esgoto — R. Victor Konder,

Blumenau/SC.
01 Reclamacéo da Coleta Seletiva em Gaspar/SC.

E-MAIL: 31 Total
Reclamagdes dos Prestadores de Servigos: 01 Total
= SAMAE-Blumenau: 01 Reclamacao de divergéncias no valor da fatura.
Solicitagbes: 11
Informagbes: 19

3. Relatorio de Atendimento Pessoal: Nenhum atendimento presencial realizado no més
de Outubro/2016.

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:
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l AGIR

deo Médie Vale do Itajai

Reclamacoes dos Prestadores de
Servico (10/2016)

= CASAN

B SAMAE-Blumenau

B SAMAE-Gaspar
SAMAL -Brusgue

m SAMAE-Pomerode

® Odebrecht Ambiental

m Prefeitura de Blumenau

TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM OUTUBRO/2016: Atendimentos Telefénicos +
Atendimentos Virtuais + Pessoal =205 TOTAL.

Grafico das demandas da Ouvidoria
(10/2016)

M Informacdes M Dentncias M Solicitactes Recamacdes

Legenda:

Pedidos de Informagdes: 129
Dendncias: 01

Solicitacfes: 14
Reclamagdes: 61

CASAN: 11
SAMAE-Blumenau: 41
SAMAE-Brusque: 02
SAMAE-Gaspar: 01
SAMAE-Pomerode: 03
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. Aginda Intermunicipal de Regulache
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e Odebrecht Ambiental: 02
e Prefeitura de Blumenau: 01

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 028/2016 - Reclamagéo referente ao faturamento inicial da tarifa de esgoto — R. Victor
Konder, Blumenau/SC.
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