do Médio Vale do Itajai

. Aginda Intermunicipal de Regulachc

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Novembro/2016:

1. Relatdorio de Atendimentos Telefdénicos:
NUMERO TOTAL: 140 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 80

Elogios: 00

e Denuncias: 00

e Solicitagdes: 01

e Reclamacdes dos Prestadores de Servigcos: 59 Reclamacdes (total)

= SAMAE-BLUMENAU: 48 Total
Principais Motivos:
Divergéncias no valor da fatura: 07
Vazamentos (TOTAL): 16
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrémetro: 07
* Vazamentos externos (Rua/Calgcada): 09
Falta de agua: 02
SAC (115) ndo atende: 16
Religacado: 01
Corte de agua indevido: 01
Leitura: 01
Reparo em tubulacdo: 01
Falta de pressédo na rede: 01
Outros: 02

v

SAMAE-BRUSQUE: 02 Total

01 Vazamento na rua.

01 Divergéncias no valor da fatura.

SAMAE-GASPAR: 01 Reclamacao de vazamento no cavalete.

SAMAE-POMERODE: 01 Reclamacédo de vazamento na rua.

VoV

CASAN: 03 Total
o CASAN-Ascurra: 01 Reclamacéo de vazamento no cavalete

e CASAN-Guabiruba: 01 Reclamacéo de falta de agua.
e CASAN-Indaial: 01 Reclamacéo de falta de agua.

= RECICLE: 01 Reclamacéo de divergéncias no valor da fatura.
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= PREFEITURA DE BLUMENAU: 03 Total
01 Reclamacéo de boca de lobo obstruida.
01 Recomposicao de pavimentagao.
01 Reclamacéo de agua parada/foco de mosquitos (Vigilancia Epidemioldgica)

2. Relatorio de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):
NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 47 TOTAL

SISTEMA DE OUVIDORIA: 01 Reclamacéo de falta de agua em Blumenau/SC.

E-MAIL: 46 Total

Reclamacgdes dos Prestadores de Servigos: 01 Total

= Odebrecht Ambiental: 01 Reclamacao de cobranca de tarifa de esgoto — R. Araxa, Garcia,
Blumenau/SC.

Solicitagbes: 24
Informagbes: 21

3. Relatério de Atendimento Pessoal: 1 atendimento presencial:

¢ 01 Reclamacao de vazamento na R. Porto Unido, Velha, Blumenau.

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamacgoes dos Prestadores de
Servigo (11/2016)

m CASAN

® SAMAE-Blumenau

m SAMAE-Brusque
SAMAE-Gaspar

B SAMAE-Pomerode

B Odebrecht Ambiental

m Prefeitura de Blumenau

m RECICLE
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TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM NOVEMBRO/2016: Atendimentos Telefénicos +
Atendimentos Virtuais + Pessoal = 188 TOTAL.

Grafico das demandas da Ouvidoria
(11/2016)

M Informactes M SolicitacGes Reclamacdes

Legenda:

Pedidos de Informagdes: 101
Denuncias: 00

Solicitagfes: 25
Reclamacgdes: 62

CASAN: 03
SAMAE-Blumenau: 50
SAMAE-Brusque: 02
SAMAE-Gaspar: 01
SAMAE-Pomerode: 01
Odebrecht Ambiental: 01
Prefeitura de Blumenau: 03
RECICLE: 01

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS:

e 029/2016 - Ocorréncia de danos ao sistema publico de esgotamento sanitario de
Blumenau/SC.

e 030/2016 - Pedido de reconsideracdo do indeferimento do Processo Administrativo n°
357/1510 do SAMAE Blumenau.

e 031/2016 - Reclamagdo de cobranca de tarifa de esgoto — R. Araxa, Garcia,
Blumenau/SC.
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