Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Julho/2015:

1. Relatério de Atendimentos Telefdnicos:
NUMERO TOTAL: 79 Atendimentos, dos quais:
e Pedidos de Informacgdes: 42 atendimentos
e Denuncias: 2 atendimentos
e Solicitacdes: 4 atendimentos
e Reclamacdes dos Prestadores de Servicos: 31 reclamacdes (total)

= Reclamacdes SAMAE-BNU TOTAL: 26
Principais Motivos:
Vazamentos (TOTAL): 13
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrometro: 10
* Vazamentos externos (Rua/Calcada): 3
Falta de agua: 5
Coleta de Lixo (TOTAL): 3
* Coleta Convencional: 3
* Coleta Seletiva: NENHUMA
QOutros: 5

= Reclamacdes Odebrecht: 3
Restituicdo de Valores: 1

Reclamacéao do barulho do trafego de veiculos sob P.V.: 1

Problemas com a rede coletora de Esgoto: 1

= RECICLE - Brusque: 1 (Reclamacéo da auséncia de coleta de lixo + acumulo de lixo)

= CASAN - INDAIAL: 1 (Atraso na prestacdo de servicos)

2. Relatorio de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):
NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 18 TOTAL
SISTEMA DE OUVIDORIA: 1 Solicitag&o
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. Agéncia Intermunicipal de Regulagdo

do Médio Vale do Itajai

E-MAIL: 17 total
Reclamagdes dos Prestadores de Servigos: 5 TOTAL

= SAMAE-BNU:
1 — Atraso na prestagéo de servigos
1 — Atraso da entrega da fatura
1 - Divergéncias no valor da fatura
1 - Falta d’agua
1 — Central telefénica do SAMAE-BNU fora do ar.

Solicitacfes: 4 total

1 - Aprovacao da nova fatura do SAMAE-Timbo
2 - Envio de normativas

1 - Solicitacao de religamento.
Informacgdes: 8 total
6 — Avisos de Interrupgbes programadas

2 — Duvidas e guestionamentos

3. Relatdrio de Atendimento Pessoal: NENHUM REGISTRADO

4. Relatério Grafico Geral de Atendimentos do Més:
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Servico (Julho/2015)
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Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM JULHO/2015: Atendimentos Telefonicos +
Atendimentos Virtuais + Pessoal = 97 TOTAL.

Grafico das demandas da Ouvidoria
(07/2015)

M Informactes ™ Dentncias Solicitacdes Redamacodes

Legenda:

Pedidos de Informacdes: 50
Denuncias: 2

Solicitacfes: 9
Reclamagdes: 36

CASAN-Indaial: 1
SAMAE-BNU:31
Odebrecht: 3
Recicle:1
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