Agéncia Intermunicipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Relatéorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Agosto/2015:

1. Relatdorio de Atendimentos Telefonicos:

NUMERO TOTAL: 110 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 49 atendimentos

e Denuncias: 1 atendimento

e Solicitagdes: 2 atendimentos

e Reclamacdes dos Prestadores de Servi¢os: 58 reclamacgdes (total)

= SAMAE-BNU TOTAL: 50
Principais Motivos:
Atraso na prestacao de Servicos/Reparos:4
Nao recebeu, ou recebeu com atraso a fatura: 1
Divergéncias no valor da Fatura: 9
Problemas com a Leitura: 1
Recomposicao de Pavimentos: 2
Mal atendimento SAC: 1
Vazamentos (TOTAL): 18
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrobmetro: 6
* Vazamentos externos (Rua/Calgada): 12
Falta de agua: 13
Coleta de Lixo (TOTAL): 1
* Coleta Convencional: 1
* Coleta Seletiva: NENHUMA

= SAMAE-GASPAR: 1
Falta d’agua: 1

= SAMAE-POMERODE:1
Vazamento no cavalete: 1

=> Odebrecht Ambiental: 3
Barulho do trafego de veiculos sobre P.V.: 1
Extravasamento da rede de esgoto: 1
Solicitagéo de reparos em TIL: 1
= RECICLE - Brusque: 1 (Reclamacéo do valor da TCL cobrado com duplicidade)

= CASAN - INDAIAL: 1 (Vazamento em booster/bomba da CASAN)
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= CASAN - APIUNA: 1 (Vazamento no cavalete)

2. Relatorio de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):

NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 23 TOTAL

SISTEMA DE OUVIDORIA: Nenhuma Solicitacéo
E-MAIL: 23 total
Reclamagdes dos Prestadores de Servigos: 4 TOTAL
= SAMAE-BNU: 3
Atraso na prestagéo de servigos: 1
Divergéncias no valor da fatura: 1

Falta d’agua: 1

= CASAN - Indaial: 1
1 Divergéncias no valor da fatura

Solicita¢@es: 6 total

Informagdes: 13 total

3. Relatdrio de Atendimento Pessoal: NENHUM REGISTRADO

4. Relatério Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamacgoes dos Prestadores de
Servico (Agosto/2015)
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TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM AGOSTO/2015: Atendimentos Telefénicos +
Atendimentos Virtuais + Pessoal = 133 TOTAL.

Grafico das demandas da Ouvidoria
(08/2015)

M InformacGes M Denuncias Solicitacdtes Recamacdes

Legenda:

Pedidos de Informacgdes: 62
Denuncias: 1

Solicitacbes: 8
Reclamacgdes: 62

CASAN-Apitna: 1
CASAN-Indaial: 2
SAMAE-BNU: 53
SAMAE-Gaspar: 1
SAMAE-Pomerode: 1
Odebrecht: 3
Recicle: 1

PROCEDIMENTOS DE OUVIDORIA INSTAURADOS EM AGOSTO/2015:
e 017/2015 - Reclamagéo Coleta de Lixo RECICLE — Brusque

e 018/2015 - Andlise de conformidade das faturas de cobrangas dos servigos de saneamento basico com as
Resolugdes Normativas da AGIR

e 019/2015 - Reclamacdo do valor e consumo de dgua faturados na fatura ref. 05-2015 (CDC 23240) — SAMAE
Blumenau
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e 020/2015 — Reclamacdo: extravasamento de esgoto na Rua Murici n? 92, Garcia, Blumenau
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