Agéncia Inter icipal de Regulagdo
do Médio Vale do Itajai

Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Dezembro/2015:

1. Relatério de Atendimentos Telefonicos:
NUMERO TOTAL: 33 Atendimentos, dos quais:
e Pedidos de Informagbes: 13
e Denuncias: 1
e Solicitacdes: 1
e Reclamacdes dos Prestadores de Servicos: 18 reclamacdes (total)

= CASAN: 2 TOTAL
e CASAN-Benedito Novo: 1 Reclamacao — religacédo de agua

e CASAN-Indaial: 1 Reclamagéo — Falta d’agua

= ODEBRECHT AMBIENTAL: NENHUMA
= RECICLE: NENHUMA

= SAMAE-BLUMENAU: 14 TOTAL
Principais Motivos:
Corte de agua indevido: 1
Divergéncias no valor da Fatura: 3
Vazamentos na rede: 5
Falta de agua: 3
Recomposicédo de Pavimentos: 1
QOutros: 1

= SAMAE-POMERODE: 1 Reclamacédo — Vazamento no Hidrometro

2. Relatorio de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):

NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 38 TOTAL

SISTEMADE OUVIDORIA: 2 Atendimentos

e 1 Reclamacao — Alta presséo da agua da rede — SAMAE-Blumenau

e 1Informagéo — Informacdes sobre o nivel de pressédo minima e maximano abastecimento de
agua previstos em Normas Técnicas e Resolugdo Normativa da AGIR.
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E-MAIL: 36 total
Reclamagdes dos Prestadores de Servicos: 3

= SAMAE-Blumenau: 2 Reclamagdes
e 1reclamacéo - recomposicao de pavimentos
e 1reclamacéo— Nao recebimento da fatura de agua

= SAMAE-Pomerode: 1 Reclamacgédo — Hidrdmetro com defeito

Solicita¢des: 8 total

Informacgdes: 25 total

3. Relatorio de Atendimento Pessoal:
2 Atendimentos:

e Reclamacdao recélculo de faturas — SAMAE BLUMENAU (CDC - 28694) — Procedimento n°
026/2015

e Reclamacdo consumo excessivo na fatura ref. 11-2015 — SAMAE BLUMENAU (CDC - 12215) —
Procedimento n° 027/2015

4. Relatorio Grafico Geral de Atendimentos do Més:

Reclamagoes dos Prestadores de
Servi¢o (Dezembro/2015)

M CASAN
= SAMAE-BNU
m SAMAE-Pomerode

TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM NOVEMBRO/2015: Atendimentos Telefénicos +
Atendimentos Virtuais + Pessoal = 73 TOTAL.
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Grafico das demandas da Ouvidoria
(12/2015)

M InformacGes M Denuncias Solicitacdtes Recamacdes

Legenda:

Pedidos de Informagdes: 39
Dendncias: 1

Solicitagdes: 9
Reclamacgobes: 24

CASAN: 2

SAMAE-Blumenau: 20
SAMAE-Pomerode: 2
Odebrecht Ambiental: Nenhuma
RECICLE: Nenhuma

PROCEDIMENTOS INSTAURADOS EM DEZEMBRO:

e 026/2015 - Reclamacao recalculo de faturas (CDC - 28694)
e 027/2015 - Reclamacédo consumo excessivo na fatura ref. 11-2015 (CDC - 12215)
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