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DECISÃO Nº 064/2019
PROCEDIMENTO de OUVIDORIA Nº 168/2019.
OBJETO: Reclamação de valores das faturas ref. 01/2019 devido alta pressão na rede de abastecimento de água do SAMAE.

SOLICITANTE: Sra. Cintia (Titular: João Adriano Filho - CDC nº 74682)

DEMANDADOS: AGIR – Agência Intermunicipal de Regulação, Controle e Fiscalização de Serviços Públicos Municipais do Médio Vale do Itajaí e Serviço Autônomo Municipal de Água e Esgoto de Blumenau – SAMAE. 

DO RELATÓRIO

Em virtude de reclamação formulada diretamente à Ouvidoria da AGIR, a Sra. Cintia, apresentou reclamação  sobre o valor excessivo de sua conta de água e em tese alega que tal situação ocorreu em razão do excesso de pressão na rede. Foi instaurado o presente Procedimento de Ouvidoria, o SAMAE/Blumenau restou notificado bem como apresentou documentos e suas alegações. 
O SAMAE foi notificado através do ofício 177/2019, recebido em 01.03 e em data de 07.03 foi solicitada prorrogação para o prazo de resposta, o que foi deferido em11.03.2019.
[bookmark: _GoBack]Em resposta, O SAMAE apresentou suas justificativas técnica sobre a reclamação, juntado documentos, e informando que a conta de dezembro/2018 foi retificada e ajustada.
Também ficou esclarecido, através da cópia do Memorando nº. 005/2019/CC, de 11.04, que as faturas referentes aos meses de dez/2018 e jan/2019 foram devidamente revisadas e que as leituras efetuadas pelo DATA LOGGER, entre os dias 07.03 e 14.03 do corrente ano, apontando a regularidade preconizada pela ABNT NBR 12.218, uma vez que o local de abastecimento, em razão de cota elevada, é classificado como ANORMAL. (Memo nº MM 104^19 D.T., de 25.04.2019).
Também veio aos autos a Análise e Manifestação Jurídica nº 065/2019, de 14.07.2019, lavrada pela Assessoria Jurídica da AGIR, que opina pelo arquivamento do feito, entendendo que as reclamações trazidas pelo usuário foram corrigidas.
Face ao que tudo está fazendo parte do presente Procedimento de Ouvidoria, inicialmente ratifico a citada análise e manifestação jurídica e a adoto como razões de decidir o mérito.
Como as contas foram retificadas e as medições técnicas (pressão da rede) atendem as Normativas da Agência e as regras da ABNT NBR 12.218, decido pelo arquivamento do Procedimento, sem julgamento do mérito e declaro a sua extinção e arquivamento.
	Essa a Decisão.
		Intimem-se as partes desta decisão e, abro o prazo de 15 (quinze) dias para, em querendo, ofereçam RECURSO ao Comitê de Regulação, caso não estejam de acordo com a solução apontada.
Publique-se a decisão no DOM, para todos os seus efeitos legais, bem como nos demais locais usuais para o conhecimento público.

Blumenau (SC), em 19 de junho de 2019.


HEINRICH LUIZ PASOLD
Diretor Geral.
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