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DESPACHO TERMINATIVO 
Procedimento de Ouvidoria nº 170/2019.

OBJETO: Reclamação de desligamento definitiva e negativa de fornecimento de relatório total de pagamentos da unidade usuária.

RECLAMANTE: Sra. Denise Schaefer Narciso (Matrícula nº 30180-4).
DEMANDADOS: AGIR - Agência Intermunicipal de Regulação, Controle e Fiscalização de Serviços Públicos Municipais do Médio Vale do Itajaí e Serviço Autônomo Municipal de Água e Esgoto de Blumenau/SC – SAMAE.
1. Considerando o efetivo desligamento pela Autarquia e o fornecimento de relatório de consumo, cumpridas as formalidades legais, proceda-se o arquivamento.

HEINRICH LUIZ PASOLD

Diretor Geral da AGIR.
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