AGIR

Agencia Infermunicipal de Reguiagho
do Medio Viaie do Hajal

P

AMMVI anod

Procedimento de Quvidoria n° 182/2019.

OBJETOQ: Reclamagdo de alto consumo, decorrente de elevada pressdo na Rua Otto Abry, 218,
frente 280, Agua Verde, Blumenau/SC.

RECLAMANTE: Sra. Aderléa Terezinha Ferreira— CDC n® 9235

INTERESSADOS: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulagido, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai e Servigo Auténomo Municipal de Agua e
Esgoto de Blumenau/SC — SAMAE.

Decisao n° 069/2019

~

RELATORIO ¢ DECISAO

Em data de 24 de abril do corrente ano, a Ouvidoria da AGIR registrou a relagdo da
Senhora Aderlea Terezinha Ferreira - CDC n°® 9235, com endereco na rua Otto Abry. n°® 218, frente,
no bairro Agua Verde, alegando em apertada sintese que a variagdo de sua conta de 4gua referente a
competéncia de abril/2019 estaria muito elevada em face de alta pressdo da 4gua naquela
localidade.

O SAMAE foi notificado para se manifestar sobre a reclamagio por intermédio do
Oficio n® 322/2019 de 03.05.2019 e apresentou os seus argumentos através dos documentos de 012,
013, 014 e 015, onde demonstrou que tecnicamente, por meio de equipamentos, ndo ocorreu a
alegada pressdo acima do normal. Essa seria a causa impossibilidade de se fazer o recalculo da
fatura acima identifica.

Por outro lado, diante da singularidade da localizagdo do imodvel, pela norma da ABNT

NBR 12.218, a pressdo deve ser vista como aceitavel, em razdo do chamado abastecimento
anormal. Mesmo assim, as normas regulatérias foram descumpridas e os usudrios daquela
localidade, em tese, deveriam ser orientados, mas nfo penalizados com o aumento desmedido dos
valores das faturas.

A consultoria juridica da AGIR, expressou o seu entendimento através da Analise e ”

parecer da Ouvidoria.

Manifestagdo Juridica n® 077/2019, e opina pela extingdo da reclamatoria, coincidindo co -.p
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Diante de tudo que foi apresentado e juntado ao Procedimento de Ouvidoria n® 182/2019,
DECIDO JULGAR IMPROCEDENTE a reclamagdo apresentada e sem a corregdo da fatura de
0142019.

Intime-se da decisdo, a usudria reclamante e 0 SAMAE/Blumenau.

Caso nio havendo a concordancia com a presente decisfio ora proferida, abro o prazo de

15 (quinze) dias, para a interposi¢éio de Recurso ao Comité de Regulagdo da AGIR.

Publique-se pelos meios usuais.

Blumenau (SC), em 27 de agosto de 2019.
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