AGIR

Agéncs Intermunicgal de Regulacho
do Midho Ve do Majw

DECISAO N2 073/2019

PROCEDIMENTO DE OUVIDORIA N2 142/2019.

OBJETO: Reclamagdo de revisdo de valores da fatura referente Competéncia 12/2018, em virtude
vazamento interno.
RECLAMANTE: FABIO CANDIDO DE OLIVEIRA — CDC N2 86320

DEMANDADOS: AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulagdo, Controle e Fiscalizag3o de Servigos

Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai e Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de
Blumenau - SAMAE.

1 - DO BREVE RELATORIO

O usuario Fabio Candido de Oliveira — CDC n2 86320, no més de janeiro do corrente
ano, apresentou reclamagdo via e-mail, requerendo a revisdo de sua fatura referente ao periodo de
12/2018, alegando que estava viajando e, que naquele tempo ocorreu um vazamento interno em
seu abastecimento de 4dgua e a causa teria sido a elevada pressdo da rede.

Apresentada a reclamacdo ao SAMAE de Blumenau, a Autarquia se pronunciou
alegando que as reclamagdes n3o procediam e que ndo houve qualquer prova feita pelo usuario,
que, de qualquer forma, o mesmo ndo poderia se valer do pedido de revis3o, uma vez que ja havia
solicitado o mesmo beneficio no mesmo ano, ou seja, em periodo inferior a 12 (doze) meses.

Mesmo assim, como ndo havia um procedimento administrativo instaurado pela
Autarquia, a Ouvidoria da AGIR entendeu solicitar varias outras explicagdes para assim, poder dar
seguimento ao pedido.

Varios documentos entdo foram encaminhados e dentre estes, 0 Memorando ne
006/2019/CC, de 11.04.2019, no qual informa “que realizamos a retificacdo das contas (SIC) de
Dezembro/2018 pela média dos 06 (seis) meses anteriores de 16m>.”, ou seja, o pedido do usudrio
foi atendido, de oficio, ndo havendo, portanto, quaisquer prejuizos ao mesmo.

Que a mudanca na interpretacdo das clausulas legais, é decorrente de uma decisdo
judicial (Mandado de Seguranga de n2 5000419-04.2019.8.24.9) que entendeu ser direito do usuario,
sempre que houver fato concreto, a revisdo da conta, ndo mais limitada a uma ocorréncia a cada
periodo de 12 (doze) meses.
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Jja as manifestacdes da Ouvidoria e da Assessoria Juridica da AGIR vdo no mesmo
caminho, ou seja, da possibilidade de mais de uma revisdo e por isso pugnam pela extingdo do
Procedimento, sem julgamento do mérito.

2 - DECISAO

Inicialmente ratifico e convalido, em todos os seus termos, o Parecer da Quvidoria ne
031/2019 e a Analise e Manifestacdo Juridica n® 078/2019, e, adoto, como razdes de decidir, o item
4 da ultima, por suas proprias razdes e fundamentos €, por isso, tendo em vista a perda do objeto,
pela decisdo da Autarquia em fazer a revisdao da fatura (fls. 39), declaro a extin¢do do Procedimento
de Ouvidoria n? 142/2019, sem resolugdo do mérito, tendo em vista a auséncia de prejuizo e a
auséncia de interesse processual.

Intime-se o SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE BLUMENAU -
SAMAE, bem com o usuério FABIO CANDIDO DE OLIVEIRA — CDC N2 86320.

Publique a presente decisdo e publique-se por intermédio dos meios usuais.

Aguarde-se 0 prazo de 15 (quinze) dias para apresentac¢do de recurso, em havendo
interesse.

Ndo ocorrendo, neste prazo, a interposicdo de recurso ou qualquer outra
manifestacdo, proceda-se o encerramento do procedimento e o seu drquivaimento.

Blumenau (SC), em 27 de setembro 2019.




